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內容摘要 

 

一、本次主題：液態乳食安風險管理及溝通 

本組收集相關數據、訪談調查後發現民眾已習慣食用許多液態乳類相關製品。但

其仍具一定食安風險問題。整理歸納發現，本國液態乳食安問題依風險管理及風險溝

通分類，在風險管理上存有業者的冷鏈保存及產品成分標示問題。在風險溝通上存有

民眾的保存方式及產品標示認知不足的問題。 

二、提出相關方案 

在風險溝通上已取得一定進展且具延續性，在風險管理上仍努力爭取和相關廠商

和政府機關取得共識推廣改進。1 

(一). 風險溝通解決方案 

1. 與大學 USR 計畫合作之米爾克工作坊：3/27 活動已看出獲得相當成效，

問卷分析後，有超過 9 成的家長學童可對於我方所傳達的液態乳議題理

念有深刻的認識體會。並有與 USR 計畫做長期合作的可能。 

2. 國小教案宣導：和桃子腳國小三年仁班和愛班進行班宣，提早培育學童

對液態乳的相關消費意識，且由學童回饋的學習單成效良好。未來有望

長期與校方合作入班宣導，發展成三峽地區國民小學三年級的常設課

程。 

3. 變溫貼紙：本組發想出一款可用於鮮奶瓶身上幫助消費者監督液態乳溫

度的貼紙。因時間成本考量，目前只發送給部分消費者體驗，依回饋再

加以改善。未來希望能夠取得通路商的同意，將變溫貼紙寄於冷藏架上

供消費者索取，以達到幫助消費者監督液態乳溫度的功能。 

4. 建立粉專「牛奶總動員：你所不知道的牛奶小祕密」：由建立臉書粉絲專

頁，以圖文懶人包的方式使民眾快速了解關於液態乳的小知識，目前已

達一定推廣觸擊率。未來將持續專注於一定地區的液態乳教育，希望喚

起更多人對於液態乳問題意識，達拋磚引玉的效果。 

(二). 風險管理解決方案 

1. 說服商家與我方保存液態乳計畫之合作：由小型店家做起，先從藉由在

店家做宣導及警示，自行提供標語及我方製作出的變色貼紙標語，接受

後，進行宣導保冷袋及變溫貼紙使用。 

2. 遊說政府：遊說政府推廣液態乳認知教案普及、促使賣場廠商張貼標

語、提供保冷袋、使用封閉式冰櫃等，最後訂立相關法規使液態乳廠商

將包裝標示用淺顯直觀的方式使民眾容易辨別。希望從地區開始遊說，

最後推到中央政府。 

 

 

                                                
1
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第一步驟：確認公共政策問題 

壹、背景：在現今日漸複雜的社會中，人民對於食物的安全性需求更加迫切。「食品安

全」一般的定義指「食物不帶有危險性」的意思（世界衛生組織（WHO），

1955）。因此，從食品的生產、加工到銷售及消費端，都要確保飲食物（包括食品

添加物），未直接地或間接地引起危害。「食品品質」的定義係指以生產線為單

位，食品含原物料與製程中消費者關注的品質，如關鍵營養成分和標示成分等。2

且本國食品安全衛生管理法中第五章以下亦將「食品標示及廣告管理」列入規定

範疇，顯見食品標示為我國食品品質中之重要要素，也因民眾愈加重視食品安全

及品質的相關問題，因此從食品製作端到消費端的環節中，皆須有明確的資訊揭

露，以確保民眾知的權利。 

貳、問題的選定：根據「乳品製造業(0850 類)」在 2019 年 1–3 月期間的銷售統計，各

類相關產品銷售量(公噸)中「鮮乳」整體銷售量為 90,013 公噸，相較於 2018 年銷

售量，增加 3,150 公噸。3又從陳明汝教授「臺灣乳製品的消費市場分析」研究指

出，國民購買液態乳產品占約百分之 70 左右，因此從此數據可以推知液態乳類製

品為民眾日常生活中不可或缺之食品。故其製品相關食品安全問題需加以重視。

相關的問題可分為風險管理及風險溝通兩大主軸，根據乳品專家陳明汝教授指

出，風險管理方面，冷鏈處理方式之於乳品衛生安全保障係為其關鍵因素4，且液

態乳相關標示混亂亦成為一大問題；風險溝通方面，根據我方問卷調查以及訪談

乳品業者的結果顯示5，民眾之保存液態乳方式上有改善空間且對於標示問題不甚

理解。而我方原本將以手搖飲店為標的做研究6，但後來發現問題更多是在液態乳

保存及標示上問題，因此我方將以此主題做進一步的探討。 

參、研究標的7：鑒於乳品種類繁雜，為定義我方研究標的以避免議題失焦，因此須先

定義我方研究範圍，我方液態乳涵蓋範圍依衛生福利部公布之「鮮乳保久乳調味

乳乳飲品及乳粉品名及標示」規定中的以下三項為研究標的8：鮮乳、調味乳、乳

飲品。 

肆、分析問題 

一、國內現況： 

我國近年來曾出現過多次液態乳之相關食安問題，針對食品衛生安全方面，

於 2019 年 5 月時，知名業者之鮮乳傳出雖未過期卻已酸掉之問題，且根據我方訪

                                                
2
 食品防護計畫說明 https：

//fppb.firdi.org.tw/publishInfo/%E9%A3%9F%E5%93%81%E9%98%B2%E8%AD%B7%E8%AA%AA%E6%

98%8E.pdf 
3 https：//medium.com/buffondt/2019%E5%B9%B41-3%E6%9C%88-q1-

%E4%B9%B3%E5%93%81%E8%A3%BD%E9%80%A0%E6%A5%AD-

%E9%8A%B7%E5%94%AE%E6%A6%82%E6%B3%81-7b115bc1c9d2   
4
 參考附件三：一、陳明汝教授訪談紀錄表 

5
 參考附件四：一、我方第一份問卷結果分析 

6
 參考附件四：三、我方未以此為主題之原因 

7
 參考附件一：三、液態乳各項品名定義(含圖片) 

8
 衛生福利部「鮮乳保久乳調味乳乳飲品及乳粉品名及標示規定」 

https://medium.com/buffondt/2019%E5%B9%B41-3%E6%9C%88-q1-%E4%B9%B3%E5%93%81%E8%A3%BD%E9%80%A0%E6%A5%AD-%E9%8A%B7%E5%94%AE%E6%A6%82%E6%B3%81-7b115bc1c9d2
https://medium.com/buffondt/2019%E5%B9%B41-3%E6%9C%88-q1-%E4%B9%B3%E5%93%81%E8%A3%BD%E9%80%A0%E6%A5%AD-%E9%8A%B7%E5%94%AE%E6%A6%82%E6%B3%81-7b115bc1c9d2
https://medium.com/buffondt/2019%E5%B9%B41-3%E6%9C%88-q1-%E4%B9%B3%E5%93%81%E8%A3%BD%E9%80%A0%E6%A5%AD-%E9%8A%B7%E5%94%AE%E6%A6%82%E6%B3%81-7b115bc1c9d2
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問各家乳品業者的結果中顯示，尤其在夏天時，常有因保存期限未到鮮乳就酸掉

之客訴情況發生。9廠商方面，臺灣現在已有多家鮮乳廠非使用傳統的超高溫短時

間殺菌法（UHT），而為了保存更多營養價值，使用溫度低於攝氏 100 度的殺菌方

式(以下簡稱低溫殺菌方式)10，但此種殺菌方法再以濕熱環境為主的台灣，更容易

使液態乳產生變質。賣場方面，除了開放式冰櫃溫度不夠低之問題，還有店員在

上下架環節，都可能產生鮮乳變質的問題。消費者方面，民眾購買液態乳到回家

飲用之間，易存有一段未能保持低溫之空窗期，因此產生溫度浮動以致孳生細菌

之疑慮，故容易產生衛生安全之危險。 

除了衛生安全方面，坊間乳品標示紊亂之問題，現市場中出現各種包裝上寫

強化牛乳或高鈣牛乳等名稱11，實際上根據規定須標示為「乳飲品」，而又因「乳

飲品」的字樣過於不清，因而常導致消費者被其誤導，而選購到不如預期之產

品。雖產品包裝上皆具有成分說明，但消費者識別能力尚且不足，市面上亦缺乏

一致性淺顯易懂的成分標示，使得液態乳製品之包裝常令消費者誤購產品。 

綜上，本國層出不窮的液態乳食安問題在於：一方面消費者本身保存鮮乳意

識不足，二方面賣場本身冷鏈管理方面有可以改善之處，三方面因市面上包裝液

態乳產品成分標示複雜，使消費者莫知所云。其保障包含衛生安全問題以及相關

標示之問題，前者會導致消費者之身體健康方面之危害，而後者則容易使消費者

知的權利未能受到保障，因此，此問題之涵蓋範圍極具嚴重性、普遍性及公眾

性，應是所有公民應關心之議題。 

二、國外現況  

針對衛生安全方面，在 2020 年 12 月時，澳洲 Woolworths 超市因民眾投訴鮮

乳含有奇怪化工味道，而下架了大批自有品牌的全脂鮮乳12，在 2000 年時，日本

便有消費者在飲用了雪印的低脂牛乳後出現嘔吐、腹瀉等食物中毒症狀，在 2019

年時，其品牌旗下專作與嬰兒引用之 40 萬瓶液態乳臨時全部回收，係因混入金屬

罐外包裝的小碎片13。 

針對標示方面，我方查到美國民眾向美國食品藥品監督管理局(下稱 FDA)要

求其國內液態乳製品，須將動物乳及植物乳之標示嚴格區分14，即使美國現況已有

相關法規規範，但美國民眾仍希望政府能更清楚在鮮乳包裝上可以看出所謂用植

物油脂取代動物油脂之植物乳及純動物乳脂所製成之乳兩者的差別。 

 

 

 

                                                
9 參考附件三各家乳品業者訪談紀錄表 
10 https：//www.cw.com.tw/article/5095295、參考附件一：四、鮮乳的殺菌方式 
11參考附件一：三、液態乳各項品名定義(含圖片) 
12 https：//www.epochtimes.com/b5/20/12/29/n12652886.htm 
13 https：//www.ctwant.com/article/79323 
14 https：//www.nbcnews.com/business/business-news/fake-milk-real-news-synthetic-alternatives-threaten-

traditional-dairy-farms-n973236 

https://www.cw.com.tw/article/5095295
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第二步驟：研究各項可行政策 

一、風險管理相關計畫：15 

解決問題的計畫內容 方案利弊 
支持與反

對方 

本國農委會建構農產品冷鏈計畫： 目的在於

健全農畜產品冷鏈系統，透過產地肉品市場冷

鏈示範及升級設施，將可增加 15%凍存量能，

提高產銷調節彈性，並增加冷鏈販售量 20% 

利：透過政府的力量，

可以有效提升食品的安

全性。 

支持方：

我國政府

以及學界 

弊：一般公民難以參與

且計畫耗時長，易受政

治輪替影響。 

反對方：

資金不足

的廠商 

美國 FDA 乳品業製造指南：對於乳品的供應

鏈的監管工作在於產品跟過程管控，以及給予

廠商大體上的製造指南。這些指南是為了將乳

品供應鏈的風險最小化並且可預測，包含溫

度、摻假、污染。FDA 亦建立採樣、測試以及

評鑑程序的鮮乳標準。與供應鏈監管同時進行

的是運輸鏈部分。如農場、配送中心、交通運

輸、生產設施、加工廠以及零售通路，而不合

標準之乳品將被扣押。 

利：計畫操作實務則逐

漸隨時空環境與市場導

向調整，政府在乳業支

持上也具備法源依據。 

支持方：

我國政府

以及學界 

弊：我國國內地域狹小

運雜費差異不大；且台

灣酪農議價能力薄弱，

不似美、日等合作社之

議價與緩衝機制。 

反對方：

乳品大盤

商 

慕渴鮮奶品牌： 採用蓄冷背袋與蓄冷片，不

但慕渴鮮乳在物流過程的品質得以維持穩定，

對於利用機車作為城市內配送的載具，更有節

省塞車時間、便於停車交貨並運用智慧物流監

控服務創造差異化服務。 

利：消費者可確保液態

奶物流品質。 

支持方：

消費者 

弊：消費者端的鮮奶運

送難運用在大型乳品加

工廠，不敷成本效益。 

反對方：

大型乳品

廠商 

衛生福利部食品藥物管理署食品標示資訊服務

平台：網頁內容包含各個食品安全相關法規以

及在食品資訊專櫃中，各業者將所有之添加

物、製作過程等都有做資訊公開。 

利： 資訊具體明確且

有政府負責查核機制。 

支持方：

產官學界 

弊：訊息量太過複雜專

業，民眾無法負荷。 

反對方：

無 

法國：AOP（ L’Appellation d'origine 

protégée）標章一體化，能讓民眾清楚知道產

地來源，且所有食品皆適用，不會產生標章紊

亂之問題，使民眾困惑。針對鮮奶方面，法國

液態奶包裝明確用顏色區分各種液態奶產品，

使民眾在辨別液態奶製品更直觀。 

利：將資訊普及化並使

得民眾易於理解標示。 

支持方：

政府、學

界、大眾 

弊：政府若要實施此方

案，需與廠商溝通包裝

改換，無法產生效率。 

反對方：

乳品業者 
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二、風險溝通相關計畫：16 

解決問題的計畫內容 方案利弊 支持與反對方 

食力傳媒 foodNEXT： 主要致力於以食

為本，探究飲食與知識、文化、商業、科

技以及教育的種種牽動力，從國內外最新

產業動態、飲食美學與文化、科學客觀的

知識剖析、深入的報導與專題製作，提供

讀者完整全面的產業報導，讓關注食事的

閱聽眾，開啟食域新觀點。 

利：食品與食安知識

普及化。 

支持方：我國政

府以及學界 

弊：難以觸及無數位

產品使用習慣大眾，

且議題博雜，資料搜

索繁複。 

反對方：資金不

足的廠商 

主婦聯盟--綠食育、綠繪本： 綠繪本以兒

童做為對象進行教育，將食品安全透過故

事、繪畫進行包裝，在小朋友聽故事放鬆

之餘，也教導他們正確認識食物的觀念。 

利：針對兒童的食育

推廣，從小養成食安

知識。 

支持方：官學界

與消費者 

弊：議題廣泛，難以

深入探討。 

反對方：無 

英國 Citizen science (公民科學行動)：主要

是推廣食品科學概念給民眾，結合大專院

校的專業，運用現代媒體，促使民眾更加

關注自己的食品衛生議題，也讓食品檢驗

的專業性內容普及化。 

利：食育普及化，並

有效結合數位資源。 

支持方：產官學

界與消費者 

弊：難以觸及無數位

產品使用習慣大眾，

且效益尚待估計。 

反對方：無 

日本大學「生活協同組合」合作消費運

動：主張產地直銷與國內農場契作外，有

時也與外國農業地區契作，以生產者、大

學生協及 SWIFT 公司（冷凍加工）三者的

合作，創造雙贏的結果。 

利：確保農產品品質

與控管物流風險。 

支持方：產官學

界與消費者 

弊：若在幅員廣闊、

人口密度較低之地點

較難推動。 

反對方：無 

三、結論： 

綜上，在經過國內外方案分析，我國政府政策方案內容龐雜，且許多政策仍停留

於抽象政策階段，並未見具體措施，且日後政治輪替後持續問題尚待估計；國外政策

受限幅員、產業制度等限制，實務應用上尚待修正與可行性評估。另國內外民間的食

育教育通常涵蓋範圍廣，難以針對一議題深入探討，針對新媒體的運用上，亦難以觸

及數位資源較為稀少之受眾。 

  故在我方方案中，針對單一食品類別分類受眾，並對知識分層過濾以對應多元受

眾。在實務上舉辦活動，亦在新媒體上曝光，兼顧深度與廣度。 
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第三步驟：提出我方解決方案 

壹、歸納出最佳之方案： 

為改善上述問題（參照步驟二利弊分析），又參酌各方意見後，認為針對賣場部

分，冷鏈處理方面，我方建議業者可以準備宣導標語以及提供保冷袋，讓消費者在購

買液態乳產品時可以更加注意保存上的問題。針對包裝標示方面，我方建議政府要求

製作液態乳產品業者用直觀清楚的包裝，使消費者可直接辨別所購買的是何種類的液

態乳。針對民眾教育部分，我方將舉辦液態乳教育工作坊，並到國小做教案宣導，以

及建立粉專，以淺顯易懂的方式達到食品安全普及之目的。最後我方設計出一款變溫

貼紙，希望用直觀的方式讓消費者了解自己購買之液態乳產品是否有腐壞之虞，並希

望在後期能將此產品推薦給賣場做使用。 

貳、我方風險管理解決方案描述： 

一、變溫貼紙17 

(一) 核心理念： 先從向消費者推廣貼紙，使他們以直觀的顏色變化判斷鮮乳

是否暴露於室溫過久，進而避免飲用到已有敗壞疑慮的鮮乳。再推廣至

賣場，希望店家可以將我方團隊之便溫貼紙置於店內，公民眾在購買鮮

乳時就議並索取並使用本產品。 

(二) 方案內容： 根據農委會公布鮮乳生產及流通標準作業(建議)，鮮乳離開

乳品工廠後必須維持在 7℃以下，才能減緩細菌的孳生。因此，我方之

「變溫貼紙」採用隨溫度而變色之特殊油墨印刷，設計其油墨在攝氏七

度左右變色使得消費者可以透過貼紙直觀觀測液態乳產品的溫度變化。

並且其油墨顏色變化可逆，可對溫度做到持續性的監控作用，藉此控制

液態乳因溫度波動而變質之風險。 

(三) 優缺點： 

1. 優點：非常直觀，簡單易懂；且透過工具養成消費者新的飲食習慣 

2. 缺點：不能精確測量溫度變化，亦不可保證牛乳保鮮僅有溫度一項

變因。 

參、我方風險溝通解決方案描述： 

一、提升議題關注度—與大學 USR 計畫合作之米爾克工作坊18 

(一) 核心理念：因液態乳最主要購買族群為家庭，而引用量最大的族群為國

小以下孩童，因此希望透過與大學 USR 計畫合作，以社區為中心，推廣

液態乳食品安全之消費者意識，希望通過建立消費者正確的鮮乳標示和

保存概念。 

(二) 方案內容：我們針對國小以下孩童設計寓教於樂的懷舊小遊戲，希望將

液態乳的食育議題以簡單的方式授予孩童，使他們銘記在心，除了小遊

戲外，我們還製作展覽海報並透過講解的方式告知父母簡單的液態乳知

                                                
17
 參考附件九 

18
 參考附件七 
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識，並請父母填寫問卷，藉此回饋學習成效。 

(三) 優缺點： 

1. 優點：展覽內容豐富，使液態乳消費者能在短時間了解正確液態乳

保存及包裝標示資訊。 

2. 缺點：我方展覽內容著重於較淺顯易懂的知識科普，無法顧及想了

解專業知識的參展者。 

二、進國小做教案宣導19 

(一) 核心理念：透過進入國小做教案宣導，讓國小學童了解牛乳的成分標示

與營養價值，以及液態乳保冰的理念。 

(二) 方案內容：我們教案主要針對國小三年級學童作設計，一開始先以話劇

形式引起同學們的興趣，再講解一些液態乳相關標章以及營養知識的宣

導，最後透過闖關活動加深同學們的印象。 

(三) 優缺點： 

1. 優點：我國飲用牛乳的客群以幼稚園及國小學童為主，進國小班級

宣導的標的指向性明確且依教育民眾而言行價比最高。 

2. 缺點：小學兒童理解力尚不足以接受此類訊息，本組的解決方式是

挑選年齡已足的國小三年級作為宣導標的，以重複強調重點觀念的

教程加深記憶。 

三、粉絲專頁：牛乳總動員：你所不知道的牛乳小祕密20 

(一) 核心理念：運用現在網路的發達做宣傳，網站中以懶人包的方式解鎖液

態乳相關小知識，讓大家可以選擇健康安全的液態乳產品，成為聰明的

消費者 

(二) 方案內容：每週定期更新最新資訊，內容涵蓋液態乳的種類、殺菌方

式、營養價值、保存方式、謠言澄清、宣傳我方活動、變溫貼紙的設

計、活動成果等等內容，以圖文相間的方式呈現，讓消費者可以用最簡

單的方式了解資訊。 

(三) 優缺點： 

1. 優點：粉絲專頁於現今網路世代中，能擴展本議題的觸及率並觸及

更年輕的族群。 

2. 缺點：人們普遍期待網路上資訊取得迅速，這項缺點我們團隊設計

懶人包來回應受眾的需求。 

肆、我方解決方案之憲法意見表21 

憲法乃保障人權之法，當國家行為有侵害人民基本權疑慮時，人民可主張憲法加

以對抗。故下列本憲法檢查表主要針對國家行為部分檢驗，意即著墨我方提出對於政

府游說法令制定方案部分加以檢驗，並無違憲之虞，其餘內容將在附件中呈現。 

                                                
19
 參考附件八 

20
 參考附件十 

21
 參考附件五 
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第四步驟：提出行動方案 

壹、我方已完成之方案內容： 

一、風險管理 

(一) 變溫貼紙22 

1. 成效：本組發想出一款貼在鮮奶瓶身上用以幫助消費者監督液態乳

溫度的貼紙，事前調查過消費者的使用意願高達 9 成。故對此發想

予以執行，將變溫顏料印製成貼紙廣為發送。 

2. 未來展望：由於時間、成本之考慮，變溫貼紙具有貼紙無法單純藉

由感測顯乳瓶身的低溫而變色，以及拿出冰箱後貼紙顏色回復速度

過快兩大問題。然而本組欲嘗試其他顏料材質以解決目前面臨的技

術性問題，且希望能夠取得通路商的同意，將變溫貼紙寄於冷藏架

上供消費者索取，以達到幫助消費者監督液態乳溫度的功能。 

二、風險溝通 

(一) 與大學 USR 計畫合作之米爾克工作坊23 

1. 成效：3/27 活動當日本組攤位接待超過 50 組親子，取得 57 份回饋

問卷，其中顯示超過 9 成的家長及學童對於我們液態乳這個議題，

經過我方講解過後，有更加多的認識以及了解。 

2. 未來展望：本組欲和 USR 計畫爭取長期合作，以定期演講展覽的方

式深耕地區性消費者的液態乳認知及液態乳保鮮意識，並針對各族

群的關注點分眾制定適切的溝通方案。 

(二) 進國小做教案宣導24 

1. 成效：本組進入桃子腳國小三年仁班和愛班各宣導一節課，提早培

育未來消費者的消費意識，從學童回饋的學習單中都可以看出學童

有對於液態乳這個主體有更深入一層的了解。 

2. 未來展望：由於首次入班宣導的反饋良好，桃子腳國小教務主任邀

請本組進行更多班級宣導。未來本組計畫長期與校方合作入班宣

導，發展成三峽地區國民小學三年級的常設課程。 

(三) 粉專：牛奶總動員：你所不知道的牛奶小祕密25 

1. 成效：建立臉書粉絲專頁「牛奶總動員：你所不知道的奶類小祕

密」，以圖文懶人包的方式使民眾快速了解關於鮮奶的小知識，截至

目前已累計 20 篇貼文，按讚數達 284 人次 

2. 未來展望：粉專將持續專注於本校師生及三峽地區民中的液態乳教

育，希望以「液態乳食品安全及品質」為引子喚起更多人對於食安

問題的長期關注，達到拋磚引玉的效果。 
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 參考附件九 
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 參考附件七 

24
 參考附件八 

25
 參考附件十 
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貳、我方未來欲達成之方案內容： 

一、 風險管理 

(一) 改善變溫貼紙26 

1. 預期目標：尋求合適變溫顏料材質來改善貼紙，提高貼紙對於溫度

的敏感度以解決貼紙目前難以反映鮮乳瓶身溫度的困境；改變變色

溫度區間以解決貼紙從冰箱取出後太快變色之問題。 

2. 預期困難：找不到適合的材質、貼紙成本過高 

3. 如何改善：諮詢化工、材料方面的專家學者是否有合適的顏料材

質；探訪現行產業界的溫度監控方法。 

(二) 說服商家與我方保存液態乳計畫之合作27 

1. 預期目標：希望通路商在各販賣鮮乳的區域以看版或橫幅提醒消費

者購物時使用保冷袋且盡快返家冷藏鮮乳，且將本組變溫貼紙置於

貨架上以便消費者索取。 

2. 預期困難：此行動可能遭到商家的反對的理由有二，一為加裝橫幅

看板等標示可能增加店家的成本；二為貼紙可能暴露放置液態乳的

冷藏架保冷不足的缺點。 

3. 如何改善：本組先設定從小型店家開始推廣，先從藉由在門口對於

相關消費者加以警示及做問卷提供標語及我方先製作出的變色貼紙

標語接受後，在門口進行宣導保冷袋及適用變溫貼紙，讓液態乳購

買者貼上貼紙。 

(三) 遊說政府28 

1. 預期目標：希望可以有效遊說政府進行教案的普及，以及促使賣場

廠商張貼標語、提供保冷袋、使用封閉式冰櫃，最後訂立相關法規

使液態乳廠商將包裝標示用淺顯直觀的方式使民眾容易辨別。 

2. 預期困難：學生的力量不足，很難成功遊說政府。 

3. 如何改善：先從遊說立委以及各縣市地方政府開始，再逐步遊說中

央政府。 

二、風險溝通 

(一) 與大學 USR 計畫取得長期合作29 

1. 預期目標：與大學 USR 計畫取得長期合作，定期舉辦演講展覽深耕

三峽本地消費者的液態乳認知及液態乳保鮮意識。 

2. 預期困難：取得 USR 計畫長期合作的承諾。 

3. 如何改善：撰寫企畫書以說明本組「資訊分享、社區共好」的理念

與 USR 計畫的宗旨相應，並提出本次玩具節的成果證明成效。 
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 參考附件十一 

27
 參考附件十二 

28
 參考附件十四 

29
 參考附件十三 
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附件一：食品安全相關資料  

一、食品衛生安全及品質之定義： 

(一) 經濟部標準檢驗局食品防護計畫說明 

1. 內文節錄： 

(1) 食品品質:係指以生產線為單位，食品（含原物料）與製程中消費者

所關注的品質，如關鍵營養成分、功能性成分、特定成份量的安

全、標示成份或強調品質凸顯特性因子等的變異風險與預防管控。 

(2) 食品安全：係指以生產線為單位，食品（含原物料）與製程中非蓄

意或天然存在的危害，如生物性、化學性及物理性危害的風險與預

防管控。當中更強調化學性之過敏原與放射性物質等危害。 

2. 原文網址：https：

//fppb.firdi.org.tw/publishInfo/%E9%A3%9F%E5%93%81%E9%98%B2%E8

%AD%B7%E8%AA%AA%E6%98%8E.pdf  

二、液態乳銷售量 

(一) 液態乳品之消費結構與產品屬性之消費者認知研究(農業經濟半年刊， 73 

期，民國 92 ) 魯真、姜世英 

1. 內文節錄：我國每年每人平均液態乳銷售量法國的五分之二、美國的七

分之二，肇因於液態乳價格較歐美國家昂貴，同時亦顯示國內液態乳市

場仍有成長之空間。整體而言，液態乳的消費族群以未成年者的消費量

主，又在不同液態乳種類（鮮乳、調味乳、優酪乳）有細微的差異，以

鮮乳而言，15 歲以下孩童飲用量佔總人口數近六成。 

2. 原文網址： https：//core.ac.uk/download/pdf/41696194.pdf  

(二) 2019 年 1–3 月(Q1)「乳品製造業」銷售概況 

1. 內文節錄：在乳品製造業的銷售概況中，銷售量最高的為「鮮奶」，其次

則分別為「調味乳」、「發酵乳」、「冰淇淋」。整體乳品銷售以內銷為主。 

2. 原文網址： https：//medium.com/buffondt/2019%E5%B9%B41-

3%E6%9C%88-q1-

%E4%B9%B3%E5%93%81%E8%A3%BD%E9%80%A0%E6%A5%AD-

%E9%8A%B7%E5%94%AE%E6%A6%82%E6%B3%81-7b115bc1c9d2  

(三) 液態乳品之消費結構與產品屬性之消費者認知研究 

1. 內文節錄：鮮乳、調味乳皆隨年齡增長而漸減（調味乳尤其明顯）；優酪

乳則隨年齡增長而小幅上升。 

(1) 鮮乳飲用量：幼稚園最高（每人每月 6,618 克）；大專階段最少（每

人每月 3,157 克）。消費結構：幼稚園到國中佔六成鮮乳消費。 

(2) 調味乳飲用量：社會人士最高（每人每月 2,358 克）；幼稚園最低

（每人每月 1,716 克）。消費結構：幼稚園到國中佔 64%調味乳消

費。 

https://fppb.firdi.org.tw/publishInfo/%E9%A3%9F%E5%93%81%E9%98%B2%E8%AD%B7%E8%AA%AA%E6%98%8E.pdf
https://fppb.firdi.org.tw/publishInfo/%E9%A3%9F%E5%93%81%E9%98%B2%E8%AD%B7%E8%AA%AA%E6%98%8E.pdf
https://fppb.firdi.org.tw/publishInfo/%E9%A3%9F%E5%93%81%E9%98%B2%E8%AD%B7%E8%AA%AA%E6%98%8E.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/41696194.pdf
https://medium.com/buffondt/2019%E5%B9%B41-3%E6%9C%88-q1-%E4%B9%B3%E5%93%81%E8%A3%BD%E9%80%A0%E6%A5%AD-%E9%8A%B7%E5%94%AE%E6%A6%82%E6%B3%81-7b115bc1c9d2
https://medium.com/buffondt/2019%E5%B9%B41-3%E6%9C%88-q1-%E4%B9%B3%E5%93%81%E8%A3%BD%E9%80%A0%E6%A5%AD-%E9%8A%B7%E5%94%AE%E6%A6%82%E6%B3%81-7b115bc1c9d2
https://medium.com/buffondt/2019%E5%B9%B41-3%E6%9C%88-q1-%E4%B9%B3%E5%93%81%E8%A3%BD%E9%80%A0%E6%A5%AD-%E9%8A%B7%E5%94%AE%E6%A6%82%E6%B3%81-7b115bc1c9d2
https://medium.com/buffondt/2019%E5%B9%B41-3%E6%9C%88-q1-%E4%B9%B3%E5%93%81%E8%A3%BD%E9%80%A0%E6%A5%AD-%E9%8A%B7%E5%94%AE%E6%A6%82%E6%B3%81-7b115bc1c9d2
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(3) 優酪乳飲用量：幼稚園最高（每人每月 1,808 克）；社會人士最低

（每人每月 553 克）。消費結構：幼稚園到國中佔 64%調味乳消費。 

(4) 不引用乳品的原因以「沒有飲用習慣」及「不喜歡鮮乳味道」佔大

宗。 

(5) 九成以上消費者於就學階段有固定飲用鮮乳的習慣。考量因素如下 

甲、鮮乳： 

i. 各年齡層最重視「新鮮度」；較不重視「廣告」。 

ii. 與社會人士相比，幼稚園與小學的家長，重視「營養成

分」、「鈣質含量」及「鮮乳標章」 

乙、調味乳： 

i. 各年齡層最重視「新鮮度」；較不重視「廣告」。 

ii. 對「口味（草莓、巧克力等）」的重視程度高於「生乳比

例」 

iii. 幼稚園與小學的家長，重視「營養成分」 

丙、優酪乳： 

i. 各年齡層最重視「新鮮度」，其次是「口感」、「口味」； 

ii. 幼稚園與小學的家長，重視「生乳比例」、「營養成分」及

「乳酸菌含量」。 

(6) 消費者認知 

甲、鮮乳因子 

i. 產品特性：鈣質含量、營養成份組合、熱量、口感、及新

鮮度。 

ii. 產品促銷：贈品促銷以及降價促銷。 

iii. 價格/容量：價格、容量的關係。 

iv. 品質訴求：品牌、包裝材質、鮮乳標章、及廣告。 

乙、鮮乳重視面向 

i. 幼稚圍及小學家長：「產品特性」因子 

ii. 國中及高中階段：「價格/容量」因子 

iii. 大專及社會人士等階段：「產品促銷」因子。 

丙、調味乳因子 

i. 產品成份：營養成份組合、生乳比例、添加物、及熱量。 

ii. 促銷/廣告：贈品促銷、降價促銷及廣告。 

iii. 產品附加特性：容量、價格、包裝材質、及品牌。 

iv. 風味：口味、口感、及新鮮度。 

丁、調味乳重視面向 

i. 幼稚圖以及小學家長：「產品成份」因子。 

ii. 國中及高中階段：「風味」因子。 
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iii. 而大專與社會人士：「促銷/廣告」因子。 

戊、優酪乳因子 

i. 產品成份：營養成份組合、生乳比例、乳酸菌含量及種

類、熱量、及添加物。 

ii. 促銷/廣告：贈品促銷、降價促銷、及廣告。 

iii. 產品附加特性：容量、價格、包裝材質、及品牌。 

iv. 風味：口味、口感、及新鮮度。 

己、優酪乳重視面向 

i. 幼稚圖與小學家長：「產品成份」 因子。 

ii. 國中及高中階段：「產品附加特性」及「風味」因子。 

iii. 社會人士階段：「促銷/廣告」因子。 

iv. 液態乳品用量分析 

(7) 鮮乳：「產品特性」、「品質訴求」對鮮乳的消費量有正向影響。而

「價格/容量」、「產品促銷」，對鮮乳的消費量則有負向影響。 

2. 調味乳：「風味」、「產品成分」及「產品附加特性」，對調味乳的消費量

有正向影響。而「促銷/廣告」，對調味乳的消費則有負向影響。 

3. 優酪乳：「風味」、「產品成分」，對優酪乳的消費量有正向影響。而「產

品附加特性」、「促銷/廣告」，對優酪乳的消費則有負向影響。 

4. 原文網址： https://core.ac.uk/download/pdf/41696194.pdf  

三、液態乳各項品名定義(含圖片) 

(一) 衛生福利部「鮮乳保久乳調味乳乳飲品及乳粉品名及標示規定」 

1. 鮮乳：指以生乳為原料，經加溫殺菌包裝後冷藏供飲用之乳汁。 包含脂

肪調整鮮乳(高脂、全脂、中脂、低脂及脫脂)、強化鮮乳及 低乳糖鮮

乳。 強化鮮乳得添加生乳中所含之營養素。 

  

2. 調味乳：指以百分之五十以上之生乳、鮮乳或保久乳為主要原料， 添加

調味料等加工製成。   

 

3. 乳飲品：指將乳粉或濃縮乳加水還原成比例與原鮮乳比例相同之 還原

https://core.ac.uk/download/pdf/41696194.pdf
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乳，並佔總內容物含量百分之五十以上，或還原乳混合生乳、 鮮乳或保

久乳後，佔總內容物含量百分之五十以上，得混和其他 非乳原料及食品

添加物加工製成未發酵飲用製品。 

 

(二) 常見牛奶問題釋疑—〈科學發展 2016 年 12 月│ 528 期〉 

1. 內文節錄： 

(1) 風味與殺菌方式：脂肪含量是導致牛奶濃醇香的主要原因之一，乳

脂肪含量越高的牛奶，喝起來的風味越好，低脂牛奶跟全脂牛奶喝

起來風味就不同。而同樣是全脂牛奶，脂肪含量 3.7％就會比含量

3.0％喝起來香濃，選購時可以參考產品「脂肪率和非脂肪乳固形

物」的標示。影響牛奶濃醇香的第二個原因取決於殺菌條件。目前

常見的殺菌技術有低溫長時間殺菌（攝氏 65 度、30 分鐘）、高溫

短時間殺菌（攝氏 72 ∼ 75 度、15 秒）與超高溫瞬間殺菌（攝氏 

130 度、2 ∼ 4 秒）。殺菌溫度越高的牛奶，其油脂加熱會產生芳香

烴化合物，蛋白質與糖加熱會產生梅納反應，都讓牛奶喝起來比較

有濃郁口感。 

(2) 鮮乳定義：根據國家標準 CNS 3056 對鮮乳的定義：適用於以生乳

（CNS3055）為原料， 經殺菌包裝後，須全程冷藏供飲用之乳汁。

也就是說，鮮乳都是由百分百生乳製造而來，牛奶產品如果是鮮乳

加工成奶粉之後 再加水還原或調味的，就不能名為鮮乳 

(3) 鮮乳標章：採用「進出等量、逐一黏貼」的方式，依據乳品工廠每

月向酪農收購的合格生乳量，換算成實際產製的鮮乳瓶數，才核發

符合數量與容量的鮮乳標章。 

(4) 高溫殺菌會使營養流失嗎：鮮乳中含有的乳球蛋白質雖然加熱後會

變性，但不會影響原本的營養成分，只是轉換成另一種形式存在，

並不會消失，經過胃消化之後，都會轉變成胺基酸才能被人體吸

收。乳球蛋白質只占了鮮乳蛋白質中的 7％，鮮乳中還含有維生素 

B2、脂肪、醣類等營養素，更有鈣質等成分，營養不打折。 

2. 原文網址：https：//ejournal.stpi.narl.org.tw/sd/download?source=10512-

06.pdf&vlId=1D9EE3D7-A9FE-44DD-836D-37D69F6EB7B9&nd=1&ds=1  

(三) 從乳品標示認識乳製品—〈【ILSI Taiwan 專欄】2017 年第 4 期-從乳品標示認

https://ejournal.stpi.narl.org.tw/sd/download?source=10512-06.pdf&vlId=1D9EE3D7-A9FE-44DD-836D-37D69F6EB7B9&nd=1&ds=1
https://ejournal.stpi.narl.org.tw/sd/download?source=10512-06.pdf&vlId=1D9EE3D7-A9FE-44DD-836D-37D69F6EB7B9&nd=1&ds=1
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識乳製品〉 

1. 內文節錄：  

2. 原文網址：https：//reurl.cc/pmr3ye   

(四) 國內鮮乳產業及競爭市況介紹（「鮮乳產業發展與交易公平調和」宣導座談

會） 

1. 內文節錄： 

https://reurl.cc/pmr3ye
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2. 原文網址：https：//www.ftc.gov.tw/upload/2f41f84c-c305-4cac-904b-

5386c987550d.pdf   

四、鮮乳的殺菌方式： 

(一) 鮮乳殺菌的秘密 五大重點解析（上）—上下游 

(1) 內文節錄：市售鮮乳殺菌方式 

 

https://www.ftc.gov.tw/upload/2f41f84c-c305-4cac-904b-5386c987550d.pdf
https://www.ftc.gov.tw/upload/2f41f84c-c305-4cac-904b-5386c987550d.pdf
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(2) 剛擠出的生乳含 3.2%蛋白質，其中有八成是酪蛋白（與鮮奶內鈣結

合、較耐熱），兩成是乳清蛋白（免疫調節、抑制細菌、易被高溫破

壞）。 

(3) 鮮奶濃醇香是因為鮮奶中離胺酸（人體必需氨基酸）與乳糖發生梅

納反應產生。 

2. 原文網址：https：//www.newsmarket.com.tw/blog/81176/  

(二) 鮮乳殺菌的秘密 五大重點解析（下） 

1. 內文節錄：多數業者採用 UHT 的原因：鮮奶應維持攝氏 7 度以下的儲藏

溫度，但臺灣為亞熱帶國家，氣候條件易使運輸過程滋生細菌，且販售

多為開架式，較難維持攝氏 7 度以下，而不利鮮奶保存。故業者採取

UHT 確保更完整的殺菌。 

2. 原文網址：https：//www.newsmarket.com.tw/blog/81178/  

五、國內液態乳相關新聞報導 

(一) 義美鮮乳傳變質 食藥署：製造廠稽查暫無異常 

1. 內文節錄： 

(1) 桃園市衛生局稽查義美食品衛生規範（GHP）及食品安全管制系統

（HACCP），了解作業廠所、從業人員、設施設備、殺菌或產銷冷

鏈流程是否出了狀況，結果為「沒異常」。乳品抽樣則尚未出爐。 

(2) 冷藏食品儲藏重點包含製造端、通路商及消費者端亦要做好冷藏食

品的溫度保存。 

2. 原文網址：https：//health.udn.com/health/story/6010/3810129 

(二) 市售牛乳非鮮乳！成分、乳含量有差 

1. 內文節錄： 

(1)  

(2) 鮮乳：原料 100%生乳。 

(3) 牛乳：原料 50%以上生乳及水、乳糖、奶粉等。 

2. 原文網址：https：//news.ebc.net.tw/news/living/161415   

(三) 三大鮮乳均藥物殘留?農委會存疑 

1. 內文節錄： 

(1) 商業周刊檢驗統一、味全及光泉市售之鮮乳，驗出違法禁藥。 

(2) 農委會主委陳保基：檢驗實驗室未認證，不足以構成下架。 

https://health.udn.com/health/story/6010/3810129
https://news.ebc.net.tw/news/living/161415
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(3) 農委會畜牧處副處長：針對主要鮮奶品牌及個別鮮奶品牌採樣。若

用違法禁藥，牧場端可罰 6~30 萬，一年最多 250 萬；市售乳品可罰

6~1500 萬。 

2. 原文網址： https：//news.pts.org.tw/article/255631  

(四) 鮮乳冷知識 3 低溫殺菌視環境而定 保存才是大學問 

1. 內文節錄：鮮乳坊的創辦人龔建嘉（阿嘉醫師）：臺灣沒有低溫殺菌的條

件，原因為臺灣環境濕熱、物流配送冷凍監控不完善、通路為開放性貨

架。 

2. 原文網址： https：//www.ctwant.com/article/10158  

(五) 乳品加工廠才能申請鮮乳標章 農委會：自產自銷需做好品管 

1. 內文節錄： 

(1) 鮮乳標章：確保乳源為國產鮮乳，依據乳品工廠每月向酪農收購的

合格生乳量及產製的鮮乳量，核發等量的鮮乳標章。 

(2) 農委會畜牧處家畜生產科科長王忠恕：以往鮮乳標章著重在「量」

的管理，現今農委會也相當注重「品質」，每年會定期抽檢市售鮮

乳，並稽核加工廠。 

2. 原文網址： https：//www.newsmarket.com.tw/blog/67008/  

(六) 小農鮮乳崛起：探索市場新規則 

1. 內文節錄： 

(1) 酪農業成本高： 

甲、行政院農業委員會動植物防疫檢疫局的公告，一隻年滿 16 個

月、未滿 19 個月的未孕乳牛市價約 9.5 萬元，有身孕的乳牛更

要價 13 萬元。 

乙、乳價評議委員會計算出乳牛一天平均的飼料約 280 元。 

丙、照料每頭乳牛所花費的人力成本、設備費用高。 

(2) 部分酪農自行加工生乳（老爹鮮乳）；部分酪農委外加工（鮮乳坊委

託台農鮮乳廠、綠盈鮮乳、禾香鮮乳委託三福產業食品加工廠）。 

(3) 均質殺菌：打散乳脂肪，幫助人體吸收營養，也可避免乳油上浮。 

 

(4) 林志青：UHT 是目前比較符合經濟效益也比較安全的方式。LTLT

https://news.pts.org.tw/article/255631
https://www.ctwant.com/article/10158
https://www.newsmarket.com.tw/blog/67008/
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殺菌法的鮮乳，加熱時間較長、成本較高，且保存期限短，不符合

經濟利益。台農加工廠每天處理約 60 噸生乳，若使用 LTLT 殺菌

法，會因殺菌時間長，無法如期處理所有生乳。 

(5) 在大通路上架需有足夠且穩定的貨源，且大通路付款時程不靈活，

常導致酪農周轉不靈；許多自營品牌與地方超市、有機商店合作或

網路訂購後宅配的販售模式。 

(6) 除鮮奶品質，消費者可能受品牌所提倡的價值（合理利益分配、公

平交易）所影響。 

(7) 臺紐 FTA 將於 2025 年生效。本土酪農雖生產成本高，但其在地、

低碳足跡、新鮮的價值，是低價的進口品無法取代的。 

(8) 小戶酪農發展策略應展現自家品牌競爭力，而非打悲情牌。 

2. 原文網址： https：

//news.cts.com.tw/unews/campus/201905/201905301962757.html  

(七) 鮮乳生產及流通標準作業(建議) 

1. 內文節錄： 

 

2. 原文網址： https：//taft.coa.gov.tw/public/data/71181759771.pdf  

(八) 鮮奶沒過期卻變質？ 保存五重點要注意 

1. 內文節錄： 

 

https://news.cts.com.tw/unews/campus/201905/201905301962757.html
https://news.cts.com.tw/unews/campus/201905/201905301962757.html
https://taft.coa.gov.tw/public/data/71181759771.pdf
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2. 原文網址：https：

//fairmedia.tw/2019/05/%E9%AE%AE%E5%A5%B6%E6%B2%92%E9%81

%8E%E6%9C%9F%E5%8D%BB%E8%AE%8A%E8%B3%AA%EF%BC%

9F-

%E4%BF%9D%E5%AD%98%E4%BA%94%E9%87%8D%E9%BB%9E%E

8%A6%81%E6%B3%A8%E6%84%8F/ 

(九) 為什麼產品還沒過期就變質？義美鮮奶好市多下架事件幕後 

1. 內文節錄： 

(1) 桃園市衛生局抽查義美 2 公升速溫殺菌鮮奶，符合乳品類衛生標

準。 

(2) 義美鮮奶的市占率越來越高，乳源供不應求，新靠行的酪農戶參差

不齊，而低溫殺菌必須使用品質良好的乳源，故在無法確保生乳生

菌數的狀況下，鮮乳變質是很容易發生的。 

(3) 好市多補貨車為確保溫控能進冷藏庫卸貨，而好市多消費者常常買

了鮮乳後先在美食街吃飽才離去，鮮乳就容易變質。故消費者不適

當的保存條件也可能是造成鮮乳變質的原因。 

2. 原文網址：https：//www.cw.com.tw/article/5095295  

(十) 食安三大行動 安心、透明、公開的承諾 

1. 內文節錄： 

(1) 味全林鳳營鮮乳首創「透明鮮乳」，透過「全產品溯源」、「配方簡單

化」、「品質與國際接軌」三大行動落實食安。 

(2) 全產品朔源：所有原料具備食品級證明、上游製造商配置專職的衛

生管理人員、供應商要提供品質管理的相關認證，若是貿易商，也

需提供國外製造商的相關認證。 

(3) 配方簡單化：逐步減少不必要的人工添加物。 

(4) 品質與國際接軌：味全現有兩座億級檢驗中心，累計共可檢驗二百

八十八類消費者關注的項目。 

2. 原文網址：https：//www.cw.com.tw/article/5072286 

(十一)  食安第三課：買完也要負責任 

1. 內文節錄： 

(1) 臺灣「醜蔬果大翻身」的創業團隊：臺灣有三成蔬果因為賣相不佳

而無法上架。（消費者想吃不使用農藥的蔬果卻又只挑選外表漂亮的

蔬果） 

(2) 消費者消費後常常因為不當的運輸過程（沒有馬上回家並適當儲存

商品）、不佳的食材處理方式（未清洗刀具就處理食材）、不良的飲

食習慣（用餐前不洗手）等行為導致原本良好的商品變質。但消費

者卻常常認為是店家的問題。 

https://fairmedia.tw/2019/05/%E9%AE%AE%E5%A5%B6%E6%B2%92%E9%81%8E%E6%9C%9F%E5%8D%BB%E8%AE%8A%E8%B3%AA%EF%BC%9F-%E4%BF%9D%E5%AD%98%E4%BA%94%E9%87%8D%E9%BB%9E%E8%A6%81%E6%B3%A8%E6%84%8F/
https://fairmedia.tw/2019/05/%E9%AE%AE%E5%A5%B6%E6%B2%92%E9%81%8E%E6%9C%9F%E5%8D%BB%E8%AE%8A%E8%B3%AA%EF%BC%9F-%E4%BF%9D%E5%AD%98%E4%BA%94%E9%87%8D%E9%BB%9E%E8%A6%81%E6%B3%A8%E6%84%8F/
https://fairmedia.tw/2019/05/%E9%AE%AE%E5%A5%B6%E6%B2%92%E9%81%8E%E6%9C%9F%E5%8D%BB%E8%AE%8A%E8%B3%AA%EF%BC%9F-%E4%BF%9D%E5%AD%98%E4%BA%94%E9%87%8D%E9%BB%9E%E8%A6%81%E6%B3%A8%E6%84%8F/
https://fairmedia.tw/2019/05/%E9%AE%AE%E5%A5%B6%E6%B2%92%E9%81%8E%E6%9C%9F%E5%8D%BB%E8%AE%8A%E8%B3%AA%EF%BC%9F-%E4%BF%9D%E5%AD%98%E4%BA%94%E9%87%8D%E9%BB%9E%E8%A6%81%E6%B3%A8%E6%84%8F/
https://fairmedia.tw/2019/05/%E9%AE%AE%E5%A5%B6%E6%B2%92%E9%81%8E%E6%9C%9F%E5%8D%BB%E8%AE%8A%E8%B3%AA%EF%BC%9F-%E4%BF%9D%E5%AD%98%E4%BA%94%E9%87%8D%E9%BB%9E%E8%A6%81%E6%B3%A8%E6%84%8F/
https://fairmedia.tw/2019/05/%E9%AE%AE%E5%A5%B6%E6%B2%92%E9%81%8E%E6%9C%9F%E5%8D%BB%E8%AE%8A%E8%B3%AA%EF%BC%9F-%E4%BF%9D%E5%AD%98%E4%BA%94%E9%87%8D%E9%BB%9E%E8%A6%81%E6%B3%A8%E6%84%8F/
https://www.cw.com.tw/article/5095295
https://www.cw.com.tw/article/5072286
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2. 原文網址： https：//www.cw.com.tw/article/5068227 

(十二) 大廠和小農鮮乳真的不一樣？四大差別說分明（上） 

1. 內文節錄： 

 

(1.) 價格： 

甲、大廠：採契作保證收購，穩定乳源及價錢。全臺 90%生乳都給

大廠。 

乙、小農：可自行控制牧場成本，但牧場也必須承受銷售壓力及負

擔管銷成本，這些都會反映在價錢上。 

(2.) 乳源： 

甲、大廠：生乳來源可能不只一家。 

乙、小農：乳源單純。 

2. 原文網址： https：//www.foodnext.net/cloud/consume/paper/3234561503 

(十三) 大廠和小農鮮乳真的不一樣？四大差別說分明（下） 

1. 內文節錄： 

 

(1.) 口感： 

甲、多數的廠商為了迎合口味上的濃香的喜好，會調整加工。 

乙、加工處理的過程越長，菌會分解蛋白質便會影響風味。 

(2.) 保存期限：殺菌的程度決定乳製品的分類以及保存期限，標示鮮乳

者，使用低溫長時間殺菌法（63 度，30 分鐘）或者高溫短時間殺菌

法（72 度，15 秒），保存期限為 7～12 天。使用超高溫瞬間滅菌法

（120～130 度，2～3 秒），或者滅菌法（140～145 度，2～3 秒）為

「保久乳」，完全滅菌，利於長時間的常溫保存。 

https://www.cw.com.tw/article/5068227
https://www.foodnext.net/cloud/consume/paper/3234561503
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2. 原文網址： https：//www.foodnext.net/issue/paper/3739511553   

六、國外液態乳相關新聞報導 

(一) 日知名乳製品公司驚傳食安問題 業者緊急回收 40 萬罐商品 

1. 內文節錄： 

(1) 雪印公司新產品液態嬰兒奶產品推出，主打隨開即飲，近日傳出該

產品不慎混入了金屬罐外包裝的小碎片，使嬰幼兒食用可能存在安

全隱患，令業者緊急下架。 

(2) 2000 年時日本有消費者飲用雪印的低脂牛奶後出現嘔吐、腹瀉等食

物中毒症狀，最後查明原因是雪印工廠將過期牛奶加入原料中重新

生產。 

2. 原文網址：https://www.ctwant.com/article/79323   

(二) 被抱怨有化學味道 澳洲 Woolworths 撤下全脂鮮奶 

1. 內文節錄：Woolworths 因為多名消費者喝起來覺得有糟糕的化學味道而

下架。 

2. 原文網址： https：//www.epochtimes.com/b5/20/12/29/n12652886.htm  

(三) Fake milk is real news, as synthetic alternatives threaten traditional dairy farms 

1. 內文節錄： 

(1) Perfect Day Foods 是一家製造合成牛乳的公司，利用轉基因技術讓酵

母菌生成酪蛋白和乳清。並且他們聲稱這種牛乳比牛生產的鮮乳對

環境的衝擊更少且因為沒有乳糖、荷爾蒙、抗生素、麩質及膽固醇

所以更健康。且口感也比植物奶更接近牛乳。 

(2) 酪農擔心自身的生存危機，因為已經有植物奶、產業化畜牧的競爭

及乳源過剩（銷售量自 2014 起減少）的情形，再加上這種假奶的混

淆視聽，可謂雪上加霜。（美國的酪農家數從 1970 年代約 65 萬家到

2017 年剩下 40,219 家） 

(3) 美國 FDA 允許植物奶產品使用「milk」這個字眼，然而加拿大及英

國較保護畜牧業，那些植物奶只能使用「beverage」或「drink」等字

眼，以示區別。美國畜牧業者希望定義 milk 為完全從一隻以上的健

康牛隻取得的乳腺分泌物。 

2. 原文網址： https：//www.nbcnews.com/business/business-news/fake-milk-

real-news-synthetic-alternatives-threaten-traditional-dairy-farms-n973236  

附件二：各項政策(計畫)內容之相關資料  

一、風險管理之相關資料  

(一) 農委會農產品冷鏈計畫新聞稿 

1. 內文節錄： 

(1) 110 年至 113 年間，逐年覈實檢討編列總經費 84 億元，建構健全農

產品冷鏈系統。 

https://www.foodnext.net/issue/paper/3739511553
https://www.ctwant.com/article/79323
https://www.epochtimes.com/b5/20/12/29/n12652886.htm
https://www.nbcnews.com/business/business-news/fake-milk-real-news-synthetic-alternatives-threaten-traditional-dairy-farms-n973236
https://www.nbcnews.com/business/business-news/fake-milk-real-news-synthetic-alternatives-threaten-traditional-dairy-farms-n973236
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(2) 減少目標品項損耗 10%，並延長儲架壽命 50%。 

(3) 畜產品：可增加 15%凍存量能、並增加冷鏈販售量 20%。 

(4) 水產品可增加 23,000 公噸冷凍倉儲能力，以及 12,000 公噸加工產

能。 

2. 原文網址： https：//www.ndc.gov.tw/nc_27_34563 

(二) 建構農產品冷鏈物流及品質確保示範體系： 

1. 內文節錄： 

(1) 目標：建立國內農、漁、畜產冷鏈物流基礎設施與營運能力， 升級

產銷品質與減少耗損，進而提升農產價值與安全，期望能增加外銷

品項與拓展國際市場，並可於產銷失衡時發揮調節供貨的功能。 

甲、全程冷鏈外銷及長程貯運示範模式建立。 

乙、區域冷鏈體系發展。 

丙、改善市場冷鏈設備。 

丁、開發多元化營運模式。 

(2) 工作目標： 

甲、全程冷鏈外銷及長程貯運示範模式建立。 

i. 盤點：國內現有公、民營冷鏈物流能量現況，了解冷鏈缺

口。 

ii. 串連及互補民間量能。

 

iii. 速導入 AIOT 及先進冷鏈物流管理專業。導入冷鏈整體運

作之相關資訊系統與資訊安全管理作業。確保冷鏈產品相

關溫溼度等監測資料完整與有效性，完善外銷供應鏈。 

乙、區域冷鏈體系發展：基地聯外交通便捷，在地理位置及交通上

具產地集散優勢。 

丙、改善市場冷鏈設備：設備升級或市場遷擴建，建置低溫倉儲

區，導入液相層析串聯式質譜儀及貯存設備等提高運銷效能，

視需要並得增設低溫截切加工場等，結合場域及人才認驗證制

https://www.ndc.gov.tw/nc_27_34563


26 
 

 

度。 

2. 原文網址： https://www.coa.gov.tw/ws.php?id=2508891&print=Y  

(三) 美國 FDA 乳品業製造指南 

1. 內文節錄：(英翻中) 

(1) FDA 對於乳品的供應鏈的監管工作在於產品跟過程管控，以及給予

廠商大體上的製造指南。這些指南是為了將乳品供應鏈的風險最小

化並且可預測，包含溫度、摻假、污染。FDA 亦建立採樣、測試以

及評鑑程序的鮮乳標準。與供應鏈監管同時進行的是運輸鏈部分。

如農場、配送中心、交通運輸、生產設施、加工廠以及零售通路，

而不合標準之乳品將被扣押。 

(2) 農場部分的液態奶管理：美國乳品供應鏈始於美國大約 50000 個乳

牛場，而牛奶在倉儲中的時間不可超過 48 小時，並且溫度須保持於

攝氏 4 度以下。FDA 亦同時對乳牛場進行稽核，確保牛奶是否可以

安全食用。 

(3) 牛奶的重量使得其以卡車作運輸，而非鐵路或飛機。而乳製品運輸

的主要目的是確保牛奶不會在同一地方停留太久時間。將牛奶快速

從農場轉移到冰箱是一項複雜的工作。與牛肉行業不同，乳製品行

業在很大程度上仍然是分散的，較小的農場和合作社分散在更廣闊

的地理區域。結果，供應鏈需要彈性去避免過程中運輸與倉儲冷鏈

的中斷。 

(4) 零售通路的液態奶管理：乳製品通常在離開農場後的兩天內到達超

市和雜貨店，儘管需要發酵的產品（例如奶酪）需要更長的時間。

在供應鏈的最後階段，首要考慮的是確保所有乳製品在購買的每個

位置都保存在適當的溫度下，並保持在適當的溫度下，包括冰箱和

冰櫃，熟食店，自助餐廳，學生或企業餐廳和自動販賣機。因此，

持續進行溫度監控已成為加工系統流程的食品安全必要之關鍵。 

2. 原文網址：https：//blog.smartsense.co/farm-to-fork-dairy-supply-chain 

(四) 慕渴鮮乳品牌 

1. 內文節錄： 

(1) 「智慧物流監控服務」：透過環境感測元件、手機 APP 及後端可視

化管理平台的輔助下，使冷鏈物流服務再升級，透過環境感測元件

持續感知蓄冷背袋裡的溫度，及透過後端平台隨時監控送貨過程之

鮮乳保存溫度，完整記錄物流歷程，便於管理人員釐清冷鏈物流失

溫責任、及優化物流服務品質。 

(2) 冷鏈物流解決方案由蓄冷背袋與蓄冷片 2 部分組成，由蓄冷片充當

冷源，持續維持密閉空間內的低溫環境，再搭配蓄冷背袋提供氣密

性佳、可隔絕外界熱能的密閉空間，在兩者組合使用下，可將放入

https://www.coa.gov.tw/ws.php?id=2508891&print=Y
https://blog.smartsense.co/farm-to-fork-dairy-supply-chain
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背袋的瓶裝鮮乳維持在恆溫環境一段時間、便於冷鏈物流配送，避

免造成溫度波動過大；另外由於蓄冷背袋形式的可攜性，在物流士

背上背袋後，配合機車的機動性高、易停車，可快速穿梭於城市內

大街小巷，進行鮮乳配送。 

2. 原文網址：https：//www.seinsights.asia/article/3290/3268/4658  

(五) 加拿大乳業政策概述及生乳運輸相關規範 

1. 內文節錄： 

(1) 政策概述 

甲、價格支持（Support Prices）：加拿大乳業協會（Canadian Dairy 

Commission, CDC）每年評估並公布下一年度奶油及脫脂奶粉的

支持價格。 

乙、配額（Total Quota）：加拿大國家生乳產量之設定指標。CDC 每

月計算配額量（以乳脂之 kg 數表示），滾動式調整，以反映供

需之變化。 

丙、乳品分級系統（Harmonized Milk Classification System）：

https://www.seinsights.asia/article/3290/3268/4658
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丁、集乳協定（Milk Pools）：CDC 重整集乳協定，讓酪農可以由銷

售的每百公升或每公斤為單位的生乳取得平均價格。 

(2) 生乳運輸相關規範 

甲、運輸及倉儲計畫（Transportation & Storage Program）：建立一套

包含運輸、接收、檢核及儲存原料與包裝材料之制度，用以預

防任何可能使乳製品受到汙染的情形發生。乳品公司及進口商

必須有完整的書面計畫（檢驗的範圍、應被執行的任務內容、

人員負責的工作內容、檢驗的頻率、檢驗紀錄、可接受或不可

被接受的考量因素、監控之結果、認證程序及發生異常情況所

需採取的行動），並保存相關紀錄。 

乙、運輸： 

i. 乳品公司須留有運輸商的清潔與消毒紀錄。當運輸商運送

多種食品時，必須確保其對後續的載運工作無汙染的風

險。 

ii. 經巴氏殺菌之乳製品於運送過程中，不可以重複使用之塑

膠容器載送。若乳品公司不希望再次消毒產品、食品容

器、運輸線等，則該運輸系統內 只能運送經消毒之食品，

但此種作法僅限於特定產品，如：乳清、煉乳、冰淇淋混

合物、奶油乳酪混合物等，但對於液態乳及鮮奶油則不適
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用。 

iii. 原料及成品在運輸時須進行溫控（乳製品或原料在運輸時

應保持在 4 °C 以下，需冷凍之原料在運送過程中不得解

凍，運輸時的溫度必須受到監控及記錄）。 

丙、原料產品之可接受度（Raw Product Acceptability） 

i. 經過氣味、酸度、溫度、抗生素和過濾等檢驗才可被接

收。 

ii. 異常程序處理：(1)將產品冷卻至 6°C 以下；(2)殺菌或於

時間範圍內(如接收後 2 小時內)正確處理生乳；(3)氣味評

價；(4)微生物/毒素測試(例如金黃色葡萄球菌)；(5)通知省

級乳品董事會(provincial milk board)或省政府；(6)拒絕收

乳。 

iii. 依循一定的步驟卸入乳品公司的桶槽，每次將生乳卸入桶

槽前應先確認其外觀及氣味並做完整紀錄。 

iv. 生乳/鮮奶油須進行採樣，以便進行檢驗，這些樣品在接受

檢測前必須儲存在清潔、衛生的容器並以適當的溫度來儲

存。 

v. 工廠接收的生乳/鮮奶油需符合分級及相關的實驗室檢測

（例如：抗生素、微生物、沉積物、可滴定酸度等）。 

vi. 工廠應建立後續相關措施，以便排除或隔離可能受到汙染

的乳品，直到檢測問題被修正。 

vii. 生乳/鮮奶油被送至乳品公司之後，其儲存時間與溫度必須

控制（生乳/鮮奶油必須存放於 6°C 以下，且最好是 4°C 以

下）。 

丁、生乳運輸從業人員相關規範 

i. 生乳分級者之見習證照（Bulk Tank Milk Grader’s Apprentice 

Certificate）：見習階段的生乳運輸人員可以進行收乳、分

級、拒絕收乳、測量、採樣等工作，但須由正式的生乳分

級者（Bulk Tank Milk Grader）進行監督，生乳分級者亦必

須承擔責任。 

ii. 生乳分級者證照（Bulk Tank Milk Grader’s Certificate）：證

照有效期為 5 年。欲更新證照，必須在原證照的 5 年效期

內參加生乳分級者表現評估，在原證照的最後一年內，生

乳運輸人員也必須參加充電課程。 

2. 原文網址：https://www.coa.gov.tw/ws.php?id=2508558   

(六) 利用模型預測牛奶保存時的酸敗過程 

1. 內文節錄： 

https://www.coa.gov.tw/ws.php?id=2508558
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(1) 美國康乃爾大學 Buehler 博士所屬的團隊建立蒙地卡羅模擬模型

(Monte Carlo simulation model)，用以推估牛乳的酸敗速率。 

(2) 牛乳經巴斯德滅菌法，可將生菌數降至可食用安全值，但卻無法完

全消滅孢子生成菌（因其遇到逆境會形成孢子休眠等待逆境結束）。 

2. 原文網址：https：//agritech-foresight.atri.org.tw/article/contents/1570   

(七) 衛生福利部食品藥物管理署食品標示資訊服務平台 

1. 內文節錄： 

(1) 關於食品標示、營養標示、營養資訊、食品添加物等資訊、法規及

常見問答。 

(2) 法規：食品安全管理衛生法、即食鮮食散裝食品標示作業指引及預

告草案等等。 

(3) 常見問答：關於什麼該標示、標示不符的罰則、標示之資料佐證等

等。 

(4) 教學：食品標示教學影片、食品標示各類模板。 

(5) 食品營養成分資料庫。 

(6) 活動報名：食品標示相關活動。 

2. 原文網址：https：//www.foodlabel.org.tw/FdaFrontEndApp  

(八) 法國：AOP 標章一體化 

1. 內文節錄： 

(1) 法國常見的食品標章都由國家產地和品質管理局（INAO）負責規

範。 

(2) AOP（原產地命名保護）：歐盟層級標章。針對法國具有代表性的乳

酪、葡萄酒或橄欖油等建立詳盡的規範，符合規範才能取得。Ex：

AOP 乳酪需要求乳牛的品種、牛奶類別、產地、尺寸、色澤，甚至

包裝方式。 

(3) IGP（地區指名保護）：歐盟層級標章。對於產地的保護。只要規範

生產環節有一部分在該產地即可。 

(4) Label Rouge（紅標）：表明食品由於製造過程中的嚴格要求。 

(5) AB（有機農業）：生產過程中必須採用對於環境友善的方式進行生

產，包括了生物多樣性（農藥的使用規範）、自然資源耗用（採用再

生能源）、非基改作物、動物權（如何養殖動物）等等。 

2. 原文網址：https：//crossing.cw.com.tw/article/13901 

(九) 法國：牛奶分類 

1. 內文節錄： 法國的全脂牛奶，一公升牛乳脂肪含量最少有 36 公克，用

紅色瓶子包裝。低脂牛奶，脂肪含量最少 15.45 公克，至多不得超過

18.45 公克，用藍色瓶子包裝。 脫脂牛奶，脂肪含量低於 3.09 公克，用

綠色瓶裝。另外，法國還有黃色包裝的生乳，一般市面不易購買。不經

https://agritech-foresight.atri.org.tw/article/contents/1570
https://www.foodlabel.org.tw/FdaFrontEndApp
https://crossing.cw.com.tw/article/13901
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殺菌，直接自牛體取出，只能保存 72 小時。 

2. 原文網址： https：//std50433.wixsite.com/wolfiscooking/single-

post/10142017-milk  

二、風險溝通之相關資料  

(一) 食力傳媒 foodNEXT 

1. 內文節錄：文化、科學、商業、科技、教育等與飲食相關的報導、專

欄、研究。有「食專題（某議題的深入報導）」、「食科學（食有關的科

普）」、「食新聞（食物有關的新聞）」、「食生活（與生活中食有關的文

章）」、「食專欄（由專欄作家們產出的文章）」及「食驗室（食物產品的

體驗）」。 

2. 原文網址：https：//www.foodnext.net/ 

(二) 主婦聯盟--綠食育、綠繪本 

1. 內文節錄：如 2012 年推出「幸福餐桌 由妳把關」系列課程，從綠食育

概論開始，再分堂詳談食品添加物、農藥、硝酸鹽、輻射食品、基改問

題、食器安全等主婦聯盟原本就倡導推廣的議題，再加入廚房文學賞

析，鼓勵學員「一手拿鍋鏟，一手拿筆」書寫料理經驗與心得，並安排

走出教室的產地參訪和生產者交流對話，認識從土地到餐桌的關係，最

後安排一家一菜分享交流各家拿手菜，課程就在共食的歡樂氣氛中結

束。而綠繪本以兒童做為對象進行教育，將食品安全透過故事、繪畫進

行包裝，在小朋友聽故事放鬆之餘，也教導他們正確認識食物的觀念。

如網站中提及，聽過了《阿平的菜單》的故事後，教師分享了食品添加

物的概念後，接著進行這個必須「眼到、手到、心到、口到」的遊戲，

紮紮實實地讓孩子學會健康飲食要訣之一「加工食品看標示：避免色

素、香料、防腐劑」。遊戲同時，也教給了孩子分辨真食物的能力，挑選

好食物的準則─少吃加工食品，多吃天然食物。 

2. 原文網址：https：//www.huf.org.tw/essay/content/2010、https：

//www.huf.org.tw/essay/content/2702  

(三) 董事基金會食品營養特區：每天兩份奶 

1. 內文節錄： 

(1) 宣導每天攝取兩份奶類的專區，從資訊、問答、新聞及宣傳等面向

著手。 

(2) 資訊：破除奶類迷思、各地區牛奶日、知識補給。 

(3) 問答：奶類營養問答。 

(4) 新聞：奶類相關新聞。 

(5) 宣傳：故事集、教材、宣導、活動、文宣品、食譜。 

2. 原文網址： https：//nutri.jtf.org.tw/index.php?idd=1&aid=20&bid=&cid=  

(四) 英國 Citizen science (公民科學行動) 

https://std50433.wixsite.com/wolfiscooking/single-post/10142017-milk
https://std50433.wixsite.com/wolfiscooking/single-post/10142017-milk
https://www.huf.org.tw/essay/content/2010、https:/www.huf.org.tw/essay/content/2702
https://www.huf.org.tw/essay/content/2010、https:/www.huf.org.tw/essay/content/2702
https://nutri.jtf.org.tw/index.php?idd=1&aid=20&bid=&cid=
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1. 內文節錄： 

(1) 公民如何跟科學進行互動、溝通？ 

(2) 知識不再只是單一來源的，而是跨領域的、來自各種不同解讀的。

各種體系（公民知識、科學知識等）的知識都有存在的價值。 

(3) Mode2 或後常態科學（Post-normal science）：知識逐漸傾向在應用的

脈絡中誕生，使人們處理社會議題採取跨科際方式。跨科際產生的

知識品質控管須考量各層面的利害關係人。 

(4)  

(5) 討論面向 

甲、從科學中心主義 (scientific centrism)對抗公共無知 (public 

ignorance) 的模式，討論科學知識 (scientific knowledge) 與常民

認知知識 (lay knowledge)的關係。 

乙、簡介風險社會及傳統的 SSK（Sociology of Scientific 

Knowledge）、STS（science, technology and society studies）的討

論方式。 

丙、實例介紹： 

i. 首先討論牧羊人與科學家如何為 Sellafield 的核災與核落塵

事件善後及「常民經驗」與「專家知識」間的歧異 

(“expert-lay knowledge divide”; Brian Wynne ) 

ii. 第二是 2,4,5-T 除草劑在英國引發的爭議 

iii. 第三是 Irwin 在 Citizen Science 中論及，重大災害發生時 

(例如：六輕事件)，歐盟法規定化工廠發生重大事件時，必

須告知可能受影響的居民他們應採取的保護措施。 

丁、公民科學與跨科際間的關係。 

戊、簡介閱讀文獻： 

i. Irwin 討論「公民科學」相關概念與實例、及學術界對此概

念的質疑與 Irwin 的回應。 

ii. Andy Stirling 對公民科學有過批評與反省的文章。 

iii. Brian Wynne（研究 public understanding of science (PUS)的
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指標人物。 

2. 原文網址：http：//shs.ntu.edu.tw/ebook/book/book113/index.html#page/1  

(五) 日本大學「生活協同組合」合作消費運動 

1. 內文節錄： 

(1) 18 世紀初，英國的社會改革家 Robert Owen 與一群志同道合者在

1844 年 8 月 15 日發表宣言，組成羅岱爾先鋒合作社（Rochdale 

Pioneers Co-operative），合作運動主張：社員社會及知識的向上提

升、一人一票民主經營、盈餘公平分配。COOP 在台灣被稱作合作

社，在日本被稱為協同組合。 

(2) 日本的合作經濟：1900 年起立法，依法成立農業協同組合（農協）、

信用金庫（信金）及在推行消費者購買及利用上「合作力量大」及

「公益帶來私益」的生活協同組合（生協）。 

(3) 生協以消費者的立場經營，與生產者立場所開的店並存，生協店的

價格不見得比大賣場便宜，但在價格之外卻提供了一種無可替代的

社會資本：安心感。 

(4) 日本大學生協聯合會暱稱 UnivCoop：1958 年創立，加盟會員含括大

專院校（包括高專、省廳大學校、專修學校）。logo 延續國際合作運

動的七彩旗精神，採用四種顏色，藍色代表協同、黃色代表協力、

橘色代表自立、綠色代表參與，四個圓圈的連結代表好循環：幸福

循環與合作循環。 

(5) 食堂事業：讓食安、健康營養的價值與學食價格共存，使得食育得

以在大學餐廳展開。以生產者、大學生協及 SWIFT 公司（冷凍加

工）三者的合作，創造 Win-Win 的結果，並實踐了企業的永續度。

Ex：東四區各大學生協食堂所使用的菠菜委由泰國清邁農業區契

作，連結在地農業整頓農地（整頓違法罌粟）、創造就業（農民種

植，並且從收益中提供獎學金給生產者子女）、經濟作物（引入跨國

契作作物）。 

2. 原文網址：https：//e-info.org.tw/node/108609  

附件三：我方訪談各專家及乳品業者之紀錄  

一、陳明汝教授訪談大綱和訪談紀錄表 

案  由：理律盃公民行動競賽第一次訪談內容 

訪查時間： 110 年 2 月 24 日 上午 10 時 0 分—上午 12 時 30 分   

訪查地點：國立臺灣大學 

訪查對象：陳明汝教授 

http://shs.ntu.edu.tw/ebook/book/book113/index.html#page/1
https://e-info.org.tw/node/108609
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訪查情形紀要： 

一、何謂乳品的定義？以及牛奶相關食安問題？ 

(一) 首先從乳品的定義開始，所謂的乳製品(dairy product)包含很多種，當然

有液態乳和固態乳製品等等，你們團隊所指的就是液態乳，但液態乳的

範圍還包括優格、優酪乳這種發酵奶，而固態乳製品就類似於奶粉、起

司、奶油，所以如果在這個公民議題上，你們要再限縮及明確化主題，

例如可以將「乳製品」換成「液態乳」。 

(二) 若只單看所有的食品保存的態樣，pH 值越酸的東西越能夠抑制細菌的

生長；在水含量、水活性越低的東西也越好保存，因為微生物需要水，

像奶粉可以放在室溫下，就是因為經過脫水乾燥的過程。如果我們不討

論發酵乳，單看一般的液態乳，它們都是以生乳為主要原料，生乳就是

還沒經過處理(殺菌)的奶，生乳擠下來時的 pH 值大概是 6.8，非常接近

中性 7，且水含量大概有 88～89％，水分非常高，成分中包含蛋白質 3

％、醣類 5％、脂質 3～4％，還有微量礦物質跟維生素，微生物非常喜

歡這樣的環境，所以液態乳通常需要保存在攝氏 4 度以下，那台灣現有

的規定是在攝氏 7 度以下。 

(三) 針對液態乳的食安來定義的話，之前比較常看到的是動物用藥殘留、抗

生素、調味乳或發酵乳含糖量過高、鮮奶用奶粉混充，或是許多牛奶的

謠言等等。但是因為現在檢驗很嚴格，所以動物用藥殘留以及抗生素這

些問題就會少一點，且大的乳品場也因為常常有稽查人員前去稽查，法

規上也對於生乳收購問題也愈趨嚴謹，因此也很少出現混充奶這類的問

題。 

二、殺菌奶和滅菌奶不同之處以及在台灣的相關規定為何？ 

(一) 關於生乳殺菌相關規定，生乳擠出來接觸到環境就會產生微生物，這些

微生物自然有分好的跟壞的，目前台灣的規定是：未殺菌過的生乳，生

菌含量每毫升應低於 10 萬個，殺菌過後每毫升應低於 5 萬個，但是病

原菌如金黃葡萄球菌和李斯特菌、沙蒙氏桿菌絕不能存在。 

(二) 殺菌和滅菌其實是兩回事，殺菌是指殺掉不好的菌，無害的菌仍可以存

在。以殺菌方法來說，現在市面上多是使用超高溫短時間殺菌法(UHT)，

用攝氏 120~130 度，幾秒鐘的時間，可以殺死 99.99%的菌，唯一不太能

殺死的就是胞子。滅菌，則強調 100%無菌。 

(三) 市面上也有些品牌使用高溫短時間殺菌法(HTST)，例如義美速溫殺菌、

統一的瑞穗極致鮮乳以及台大鮮奶等等，它們運用攝氏 72~75 度左右的

方式，殺菌約 15 秒鐘。瑞穗極致鮮乳以及台大鮮乳為了降低生菌素的
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數量，除了保障良好乳源外，都還有經過「膜過濾」的程序。義美前一

段時間常被消費者投訴又差一點被好事多下架，是因為採用高溫短時間

殺菌法(HTST)，卻又無法保證冷鏈的完整。當然還有一些品牌像是老爹

鮮乳用低溫長時間殺菌法(LTHT)，用攝氏 62~65 度，殺菌 30 分鐘，這

種冷鏈就要更好，而且它的奶也不能送得太遠，像是台大的鮮奶保存時

間只有 7 天，也因為只在校園販賣，沒有太多運送的問題。所以廠商要

考慮自己的條件來選擇適合的殺菌方式。 

(四) 另外還有一種就是滅菌奶，對比一般鮮奶的保存期限大概是 12 天左右，

滅菌奶有效期限可以到 70 天，也稱原廠保存期限奶(ESL)，例如好事多

自有品牌的鮮奶，它用接近攝氏 140 度的高溫殺菌幾秒鐘，已經接近滅

菌程度了，因此它的味道比較接近保久乳，會有鎂鈉反應的味道。又根

據台灣國家標準局的鮮奶定義，殺菌的奶且要經過冷藏的才能叫鮮奶，

為什麼它還能叫鮮奶呢？好事多的奶和保久乳一樣是無菌充填，只不過

裝在紙盒裡，放久了還是可能會壞掉，因此要冷藏，時間上也能保存 70

到 90 天。這類的奶介在一般鮮乳和保久乳之間，其實台灣也有能力做

這種奶，台灣不做的原因是因為即使做出來競爭力也不足，一般消費者

在架上看到保存期限長與保存期限短的同類商品，通常比較願意選擇保

存期限短、新鮮的鮮奶。又因台灣地價人力成本高，一般鮮奶一公升大

約 90 元，好事多的奶一公升 50 元，在價格上沒有優勢也就更沒有競爭

力了。 

(五) 滅菌奶另一種形態就是保久乳，可以放在室溫下，它的殺菌方式有兩種，

一種是高壓高溫滅菌，另一種是直接用 UST 殺菌法，只是溫度再更高

一點，殺菌完成後，再充填到利樂包或是玻璃瓶內，阻隔空氣的進入，

這樣可以保存 6 個月的時間。 

三、台灣為什麼需要這麼徹底的殺菌？冷鏈又會發生什麼樣的問題？ 

(一) 因為台灣的冷鏈不夠好，只要生乳中有微生物，要是無法維持低溫，微

生物即會快速地指數成長，一天之內就可能過每毫升 5 萬的量，目前台

灣的液態乳產品在乳品工廠裡頭，乳品工廠出冷鏈車，再由運送車送往

賣場上都沒什麼問題，問題通常出現在賣場。 

(二) 第一個問題是，好的賣場像是 Costco 或是家樂福，運送車可以直接進

到冷藏庫，再直接進冰櫃，所以不會有失溫的現象，但台灣有很多小家

的零售店家，就像 7-11，需要靠人力卸貨，當天氣炎熱時，太陽照射就

有可能回溫。 

(三) 第二個問題是冰櫃的溫度，賣場的取貨架很常是開放式冰櫃，除了

Costco 是全部在冷凍廂裡頭，家樂福現在也都改成放在冰箱裡頭，但像
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一般的 7-11，開放櫃要維持在攝氏 7 度以下非常困難，有時因為冰箱結

構的關係還會解凍除霜，溫度甚至高到快 10 度，當溫度低低高高的時

候，液態乳產品就容易壞。 

(四) 第三個問題，消費者習慣自己買到的鮮奶都是使用超高溫短時間殺菌法

(UHT)，這種鮮奶比較少發生保存期限未到就腐壞的情況，因此使消費

者養成買完液態乳產品，卻不會直接回家的習慣。雖然現在有些超市會

提供冰塊和冰袋，或是消費者比較有自覺會帶冰袋，但大部分消費者都

還沒有這樣的意識。然而，對於使用高溫短時間殺菌法(HTST)的鮮奶，

溫度高高低低更容易導致牛奶敗壞，尤其有些消費者如果買的是大瓶裝

的奶，不能那麼短時間內喝完，又衛生習慣差，直接喝而不是倒出來喝，

往往可能還沒喝完就結塊了，這時消費者就更可能去客訴。 

四、衛福部規定的乳飲品、調味乳等產品，有甚麼更細部的成分內容和營養價值

的差異嗎？在添加物質上是否會造成身體上的危害或是營養價值上的差異

呢？ 

(一) 乳飲品是一個國家定義的名詞，鮮乳、保久乳比較沒問題，它就是 100%

的生乳，只是殺菌的方式不一樣而已；調味乳的是乳源成分主要有 50%

以上是生乳；那乳飲品中乳的來源可能是奶粉、冰磚奶這類的原料，但

也要超過 50%以上。所以其實乳飲品是有國家定義的，和坊間飲料店的

乳味飲料還是有很大的區別，所以你們在描述的時候，就不能再亂用「乳

飲品」這個名詞，因為國家已經給出一個定義了。 

(二) 牛奶還有項分類是「強化鮮奶」，其實鮮奶是允許強化的。台灣規定加入

液態乳產品的成份一定要有牛奶本身含有的成分，例如可以加蛋白、乳

脂、乳鐵蛋白、或是鈣。以前還可以加寡糖，但現在法規上已經不行了，

因為寡糖不是牛奶中有的成分，以前加寡糖是因為脫脂奶口感太糟，要

增添風味。但現在台灣法規已經不允許了，所以原則上台灣現在比較少

這類型的奶。 

(三) 調味乳和乳飲品只要在合法適用的狀況下，是允許加乳化劑和安定劑

的，一般來說，像我剛才講的冰磚奶本來就有一點不安定，但這並不是

加一點添加物就有辦法變安定的，因為蛋白質太大顆了。因此由冰磚奶

所做的還原乳，最後的成分若是要比照鮮奶的成份，就須重新比照鮮奶

做加工，鮮奶加工中的過程中，3%脂肪也會浮起來，所以需要經過一個

叫做「均質」的步驟，把脂肪打小之後，跟蛋白質結合，牛奶中有一些

蛋白質一端親水一端疏水，所以蛋白質可以當一部份的乳化劑，脂肪打

小之後可以附著在上面，就不會浮起來，最後再經過重新殺菌的過程，

這就是一般取代鮮奶的還原乳的基本過程。 
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(四) 還原乳的定義就是其中所有的成分，都必須和原本鮮乳是一樣的標準，

而還原乳標示成乳飲品的原因，是因為台灣基本上沒有還原乳這個項

目，由於它的原料又是奶粉或冰磚，並不是生乳。 

(五) 至於添加物或黏稠劑，這類的乳飲品種類非常多，可能是做高鈣牛乳或

蘋果牛乳等等。再者酸度低的牛奶，蛋白質可能會凝固，因此就需要一

些安定劑。另外，也有很多風味物質是親油性的，像是香精等，這時候

可能也需要加一些乳化劑。還有些時候需要乳化劑，像奶油 (cream)這

種脂肪含量高的產品中，奶油 (cream)的定義是乳脂含量 10~35%的，因

為脂肪含量太高，光靠蛋白質本抓不住，這時才會加乳化劑。 

(六) 剛才提到麥芽糊精，它是糖類也是個很好的填充劑跟熱量來源，這類添

加劑在調味乳中很常看得到，但不會放在咖啡用奶，因為這樣會更稀釋

咖啡用奶的味道。 

(七) 還有乳醣酶，那叫做「加工助劑」而不是添加物，因為這類是允許加入

的，有乳糖不耐的人，他們可以喝這種無乳糖奶或是低乳糖奶，但基本

上一般人不是那麼愛喝，因為比較甜，乳醣本身其實不太甜，但是經過

加工把它變成雙醣或葡萄糖後，糖含量變雙倍，就會比較甜。 

(八) 食品添加物也是成本，食品又一定要展開標示，且最近流行潔淨標章

(clean labeling)，且消費者不喜歡聽到食物中有添加劑，所以現在有些優

酪乳甚至連安定劑都不加，會更受消費者歡迎。雖然這些添加劑在一定

量之內不會造成健康危害，但大家還是不喜歡化學的東西。 

(九) 牛奶的主要蛋白質是 80%的酪蛋白和 20%的乳清蛋白，若是再加一點

植物油、氯化鈣，也可以做成類似牛奶的東西，但並不完全是牛奶原有

的成分，這類型的產品叫做合成奶，例如配方奶、成長配方奶。其實在

CNS 國家準裡，有特別法規針對這類產品，因為這其實已經不符合鮮奶

的規定，所以叫配方。 

(十) 在台灣不允許添加其他非動物性的油脂，而國外所謂的植物奶，可以從

國外的規定得知，國外會用植物油，取代原油的脂肪，只是它的風味就

會不好，所以一定要額外加一些風味劑，會用植物油的原因是有些人覺

得動物油的飽和脂肪比較高，跟產生心血管疾病有關係，所以國外業者

會用植物油來取代，但很多好的油都有特殊的風味而且不太溶於水，像

橄欖油，所以需要加乳化劑。含植物油的牛奶，通常都是油脂的取代為

多，蛋白質取代比較少，因為動物性蛋白質的消化速率比植物性蛋白質

好太多了，所以以蛋白質品質來看的話，其實是牛奶的蛋白質品質最好。

台灣的植物奶基本上像是豆漿，是全植物素可以吃的。沒有像國外這種

產品，所以就沒有這個標示上的問題。 
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五、什麼是還原奶或是冰磚奶呢？它們和一般的鮮奶有甚麼不同？ 

(一) 你提到的濃縮奶也就是冰磚奶，也是經過殺菌，之後濃縮大概 1/3 的水

分，做成一個冰塊。把水蒸掉的原因是運水很貴，因此冰磚通常作的扁

扁的、不是很大塊、這樣方便融化。其實製作冰磚奶不容易，要是沒有

做好，蛋白質容易變性，就會浮起來，因此廠商只有在奶量不夠的時候

(例如夏天)，才會把冰磚奶當成是一個替代品。為何不用奶粉呢？因為

奶粉即使放在咖啡中也有明顯的奶粉味，但冰磚在濃縮和復水之後風味

上能夠比較接近鮮奶。以成本而言又稍微比台灣的鮮奶便宜一點。這些

咖啡用奶、還原乳等等，它不見得就不是鮮奶，原料可能還是鮮奶。 

(二) 其實咖啡的奶有兩種，一種是所謂的 coffee mate，這種脂肪要到 10%以

上，才會有香氣，另外一種就是拿鐵加鮮奶的，要打泡的那種就會加乳

化劑。 

(三) 加鮮奶油也是可以，因為它也是乳製品的範疇，那一般鮮奶只有 3~4%

的乳脂含量，為什麼鮮奶油可以有 10%，第一個原因是用了離心的方法

讓脂肪浮起來，取上面浮起來的那一層；另外就是額外從低脂奶脫離出

的乳脂來加，反正牛也不會生產低脂奶，而是生產全脂奶，所以處理掉

的脂肪可以額外拿來做鮮奶油。還原的冰磚奶的風味會比奶粉更接近鮮

奶，所以很多廠商拿冰磚奶還原來做咖啡的專用奶，因為風味更好。 

六、在現行台灣飲料店的環境之下，有沒有一些特定的因素會讓鮮奶更容易滋生

微生物？ 

(一) 這要看店家如何處理它們的鮮奶了，像台大附近有幾家很有名的青蛙撞

奶，它們店裡用的奶大部分都是小瓶、大概一公升裝的奶，店的後面會

放一個冰箱來做保鮮，如果生意很好，鮮奶用得很快，那也不會有甚麼

問題，但是如果店家在等客人時，開了一罐鮮奶卻放在室溫下，就有微

生物滋生的問題，但如果每次用完都會放回冰箱的話也還好，主要取決

於飲料製作的人對於維持溫度保冰這件事情夠不夠敏感。 

(二) 店家特別選用小罐的奶，是有想要快點用完的用意，因為開了鮮奶就會

接觸空氣，也更容易滋生微生物，用小罐的奶當然比較容易確保用完再

拿新的，不過小罐奶因為接觸面積比較大，回溫的速度也會比較快。 

七、加工乳品的過程中，台灣相關對於添加劑的法規是如何做規定的呢？國外進

口的產品對於這方面的相關措施為何？ 

(一) 人工添加劑這個問題，每個國家的法規有差異。每個國家所允用跟不允

用，不管是動物用藥、食品添加物，都不會百分百一樣，所以需要法規

的調和(harmonize)。而動物用藥還是添加物都是正面表列，有申請且經
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過衛福部測試發現是安全的，就會視為允用放在列表裡，就可以放在食

物裡頭。有些添加物從來沒有人用過，也沒有人想用過，所以就沒人去

申請，也就沒這個名字。 

八、想請問關於手搖飲鮮奶類飲品的相關食安議題？作為學生的我們有那些可

以關注的嗎？例如標示或是冷鏈這部分？ 

(一) 我建議手搖飲可以做的主題，以有用鮮乳的手搖飲品為標的。其實你們

可以把液態奶當作標題，把用到液態奶的手搖飲店都界定為可討論的範

圍，來探討手搖飲的乳來源和衛生問題。 

(二) 我曾做過一個調查，生乳有百分之 80~90 都是以鮮乳的方式呈現，那其

他像發酵乳、調味乳只佔 10%，那這 90%的鮮乳中，有大概 20~30%是

在用在手搖飲、咖啡等等當中，你們如果想用這個當作開場白的話，精

確數字我再 e-mail 給你們。另一個你們可以專注於手搖飲的原因，是因

為一般包裝食品的規範比較嚴謹，但是像這種散裝手搖飲的規範比較不

嚴謹，所以這就是你們的主題的價值。 

(三) 手搖店標榜鮮奶都應該一定要用鮮奶，否則早就被踢爆，當然這很難看

得出來，除非店家蒐集鮮奶瓶子，然後加別的奶進去，並且員工看不下

去而通報，不然你不會曉得。如果它是標榜鮮奶卻使用業務用奶，那也

可界定在你們的食安問題裡。 

(四) 業務用乳甚麼標章都沒有，所以假設手搖飲店標榜的是鮮奶，但它卻用

業務用乳的話那當然是不行，但業務用乳不代表一定不是鮮奶。它可以

用一般業務用的鮮奶，但它不可以用乳飲品，這點你們也許可以去看看，

因為有些業者甚至不太了解相關法規。 

(五) 業務用乳原料可能是鮮奶，像 city café 的奶，用的就是業務用鮮奶。當

然有一些業務用乳會有鮮乳標章，但有些沒有，有的話鮮乳標章就代表

它是台灣來的奶，那如果沒有的話，就可能是冰磚奶或是還原乳做的。 

(六) 有包裝的飲料上面有寫鮮奶就是純鮮奶，不能鮮奶後面還加上甚麼果汁

鮮奶、鮮奶茶，這種標示是不允許的，因為怕誤導消費者。但手搖飲店

常為了要強調它是鮮奶做的，所以名稱就會有鮮奶綠茶、鮮奶甚麼的，

目前還沒法規管到這邊。咖啡有單獨的規定，咖啡不一定要標它是調味

乳，因為大家都知道咖啡可以加牛奶，所以可以是有自己的標示方式。 

(七) 你們怎麼去切入這個手搖飲，因為手搖飲店規模有大有小，如果是大的

連鎖店你們可能要去比較好幾家，手搖飲的話你們怎麼確保它用的是不

是鮮奶，或是它標榜是鮮奶卻不用真的鮮奶，除非你們要去觀察。至於

你們可以做甚麼樣的行動，也許可以發起大家詢問店家使用的原料，因

為我在消基會，你可以直接問店員：「你們是用甚麼牌子的鮮奶，我可不
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可以看一下。」所以也許你們可以認真一點，去多跑幾家，去看他們是

不是真的用他們所說的鮮奶，還是使用業務用乳卻標榜鮮奶，那這樣的

話就是不行的，你們可以用全民運動叫消費者注意自己所吃的東西的來

源。 

九、想請問關於市面上各種乳品的標章，包含鮮乳標章和 CAS 認證、CNS 國家

標準等？ 

(一) 鮮乳標章不負責管理品質，而是負責管理生乳流向，農委會為了認證鮮

乳標章品質，每年其實會派兩次人，不定期抽查牧場一天收了多少乳，

以及追蹤這些乳後續的產量和流向，有鮮乳標章才能確保鮮奶的量正確

並且是台灣來的。 

(二) 小農跟國外進口奶沒有鮮乳標章，小農是因為沒有單獨的乳品加工廠，

且乳品加工廠也不願意幫小農背書，因為這樣乳品加工廠會被稽核，大

部分大廠不願幫小農代工。 

(三)  CNS 是國家標準，所以你在商品上面其實會看到要符合 CNS 幾號標

章，一般來說國家標準沒有強制力。鮮奶的國家標準被放在農委會的畜

牧法裡，是強制規定。CNS 基本上只要在包裝上寫要符合 CNS 第幾條

法規，本身並非標章。 

(四) CAS 是有標章的，CAS 是自願性也沒有強制性，想取得 CAS 一定要先

有鮮乳標章，且 CAS 也規定一定是國產鮮乳才給 CAS，外國奶絕對也

沒有 CAS。 

十、乳品的國外相關法規，不知道有沒有甚麼是台灣可以借鏡的呢？ 

(一) 法規還不少，但我不知道你們要甚麼樣的 labeling 的法規，就是其實像

是在美國的法規 CFR Labeling、還有 Codex 所有乳品的相關標示和添

加物的法規。 

(二) 歐盟法規比較少，但因為歐盟有 28 個會員國，所以他們的法規比較鬆

散(lose)，所謂比較鬆散(lose)是因為他們的法規要符合(fit)所有會員國的

一些規範，所以每個國家都還有自己比較內部細部的規定。 

(三) 在台灣因為也有 “milk”，但我們和美國的 “milk”定義完全不同，我們

的 “milk”就大概是所有的乳製品都可以叫 “milk”，美國的 “milk”細分

成 fresh milk、flavored milk、milk beverage、fermented milk、yogurt、並

且有很嚴格的規定。假設台灣今天是乳飲品的標示，下面一定要有 4mm

清楚標示乳飲品三個字，這是台灣比較特殊的地方，問題是在於一般消

費者比較搞不清楚的是乳飲品跟調味乳的差異。 

十一、 我們自己團隊想要辦教育消費者這方面做推廣教育活動，想請問教授有
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沒有合適的方式呢？ 

(一) 消費者的溝通本來就是食品安全的一環，你們的公民行動可以針對這些

乳品的定義來做食農教育，讓消費者認清他們買到的是哪一種奶。甚至

可以把市售手搖飲使用的液態乳產品、包裝類似鮮乳的調味乳、乳飲品

拿來向消費者宣導它們的差異，但記住不用評斷它們的好壞，只要告訴

消費者原料是不一樣的。 

(二) 事實上調味乳、乳飲品的來源也都還是乳，營養上也無差異，你們可以

做的就是讓消費者不要被誤導，增加消費者對牛奶的認識，甚至讓消費

者認識添加物和正確閱讀標示，雖然牛奶分類很複雜，消費者很難短時

間內全部了解，但做這方面的教育也是種社會貢獻。 

十二、 我方團隊簡單計時器的構想相關問題？ 

(一) 簡單的計時器，就是讓手搖飲業者聽到聲音，看到鮮奶還放在外面，就

趕快放回去冰箱。這個想法不錯，計時的方式很簡單，因為法規本來就

要求攝氏 7 度，所以超過攝氏 7 度，細菌就開始增加。 

(二) 建議你們以冰櫃溫度高於攝氏 7 度為主題，因為冷鏈不夠嚴重影響生乳

安全，雖然鮮乳經過高速加溫不會有立即的危險，但我們仍然希望店家

能遵照法規維持在攝氏 7 度，因為從法律系的學生的角度來看，法規在

那裡卻無人遵守，不是很奇怪嗎？當然店家大多知道鮮乳不夠冷的問

題，但因為商業考量而難以改成封閉櫃，你們的公民行動可以從這一點

切入，來看手搖飲或一般超市的冷鏈保鮮，應該會有比較大的意義和收

穫。 

 

二、瑞穗鮮乳公司訪談大綱和訪談紀錄表 

案  由：理律盃公民行動競賽訪談紀錄 

訪查時間： 

110 年 3 月 8 日下午 17 時—18 時 

110 年 3 月 30 日 早上 12：00—12：30 

訪查地點： 

第一次電話+紙上訪談 

第二次：電話方式進行 

訪查對象：瑞穗鮮乳公司公關負責人鄭先生 
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訪查情形紀要： 

統一集團瑞穗鮮乳產品負責人您好： 我們是國立 OO 大學的學生，最近正在參加理

律盃大學校際公民行動方案競賽，我是比賽的隊長 OOO，我們此次的比賽題目是針

對現調飲品含液態乳產品之消費者權利之保障。知道貴公司非常注重食品安全以及

品質之把關，這邊想請問 貴公司一些關於業態乳產品冷鏈運送以及標示相關問題。

不知道是否方便以電話或實體方式與貴公司做訪談，訪談內容 僅會出現在理律盃公

民行動方案之結果報告中，以及本團隊所建立之「牛奶總動員：您所不知道的奶類

小祕密」臉書粉絲 專業中，絕不另作其他用途或提供給他人，希望貴公司可以協助

本比賽，感謝您!  

 

訪談大綱如下：  

前提： 我們知道溫度是影響鮮奶新鮮度是否變質的重要因素之一，政府亦有規定業

態乳之溫度須保存於攝氏 7 度以下，否則易腐壞變質。請問  

 

1. 貴公司作為鮮乳品牌大廠，在冷鏈技術上是如何做到從生產者到賣場，再到消費

者手中，液態乳產品保存溫度上的保證呢? 我們從貴公司網頁上得知，瑞穗極致

鮮乳用的殺菌方式是巴氏德殺菌方法，此方法比起超高溫殺菌法來的更難保存，

在溫度要求上，參考國外標準，也希望維持在攝氏 4~5 度以下，想請問貴公司

是否有處理過因鮮乳變質，而遭到客訴的問題呢? 且貴公司是如何做相關處理? 

 

 不論是瑞穗鮮乳、或是瑞穗極制鮮乳皆需要於殺菌後保存於 7 度 C 以下，而

鮮乳屬於對溫度敏感之商品，容易因物流配 送溫度、通路冰箱保存溫度、消費

者開封後多次飲用等因素影響產品穩定性，若消費者對產品有疑慮，消費者可

以撥打 產品包裝上之愛用者服務專線 0800-037-520 詢問相關問題，公司將派

專人服務，並回收產品確認品質，提供給消費者相關說明。  

 

2. 貴公司之產品也包含高鈣牛乳或是強化牛乳等產品，想請問製作此類產品之目標

族群以及動機為何? 且根據衛服部規 定，此類產品僅可標示為「乳飲品」而不

能標示為鮮奶，想請問是否有民眾誤以為此產品為鮮乳，而被投訴之經驗以及 

相關處理方式? 

 

 目標客群&動機： 因應生活習慣改變及滿足消費者對營養補給更高的期待，統

一企業在牛奶乳飲品的基礎上，加入高鈣、維生素 D3、高鐵等營養素以滿足消

費者輕鬆補充關鍵營養素需求；統一營養強化牛乳的目標客群即為對營養補充

有高度需 求的消費者，透過該乳飲品的飲用，輕鬆滿足國人飲食生活習慣下關

鍵營養素攝取不足的需求。 

 鮮乳&乳飲品是否有被民眾投訴之經驗： 目前衛福部食藥署在食品標示諮詢服
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務平台，有明確規範「鮮乳保久乳調味乳乳飲品及乳粉品名及標示規定」，統一

企業依食藥署規定於產品包裝上有明確標示該產品為「乳飲品」且無任何鮮奶

字樣與牛頭標章，故目前並無相關投訴的事實發生。  

 

3. 貴公司是否有提供現調手搖飲店(如咖啡廳、一般手搖飲店、四大超商)等店鮮乳

之使用，請問貴公司是否有出產業務 用鮮乳給這些店家呢? 業務用乳之製作過

程以及成分可以簡單告知嗎? (我們已經向專家確認過若是純以冰磚奶或乳粉再 

製而成的業務用乳是不會對身體健康產生影響的，我們也將會傳達正確知識與民

眾，因此只是想做資訊透明化的過程， 並不會做其他事務之使用，請您放心)  

 

 統一企業在相關餐飲通路(咖啡廳、手搖等)有提供鮮乳與牛乳(乳飲品)產品，商

家可根據商品的定位去選擇需要使用 之產品。  

 鮮乳製作過程可參考瑞穗鮮乳網站。冷凍濃縮牛乳為澳洲進口，經加熱殺菌

後，進行低溫真空蒸發去除部分水分， 並使用-18 度 C 冷凍貯存之乳原料。

該產品符合國家對於牛奶營養成分的要求，營養標示近似鮮乳。 

 

4. 想請問貴單位是否可以提供業務用乳之樣品給我們做參考?  

 

 我司提供給餐飲通路的「瑞穗鮮乳」與一般市售通路的商品相同，而特定客戶

的客製化產品不方便提供。  

 

5. 對於業者運送端或是現調飲品業者之使用端，以及消費者端，貴公司認為應如何

做到宣導正確保存方式以及識別標示 或標章的部分呢？  

 

 統一企業於產品包裝標示上均有明確說明保存方式，並且有相關識別標示(例如

鮮乳牛頭標、TQF 等)，在店家使用方式 上也會透過業務做宣導。 

 

6. 想請問貴公司因鮮乳變質，而遭到客訴的比例大概有多少呢? 又經貴公司釐清責

任關係後，是因為消費者自己的問題而導致的比例大約又占多少呢? 不知道貴公

司是否有相關數據可以提供? 

 

 為配合顧客習慣，現今大廠多採用超高溫殺菌，因為殺菌後鮮乳裡幾乎沒有細

菌所以不會這麼快變質。本公司做法為但會提醒消費者 30 分鐘內回家、在賣場

購物攜帶保冷袋，但是消費者購買壞掉產品的狀況有很多種，不一定是溫度保

存的保存問題，也有可能是產品碰撞使包裝破損，至於消費者對於鮮乳需冷藏

這種意識應該都是知道的。 

 開架通路或消費者問題，如何釐清責任？無法確定問題在哪一環，只能確定不
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是冷鏈運送，包裝上也會提醒，消費者保冷問題偏少，可能通路商的問題反而

較多。 

 那因為相關客訴數據為商業機密，不方便透露。 

7. 我們團隊設計出一款變溫貼紙，可以在攝氏溫度超過 7 度時，油墨顏色會有顯著

的變化，以協助消費者自己監督液態乳之保存溫度，請問貴公司是否願意採納我

方團隊之方案? 

 

 那個貼紙無法確定是否能偵測確切溫度，直觀觀察的想法不錯，但須經過實驗

確認真的可以在我們希望他變色的情況下變色。另外產品的市場接受度也需要

測試，但我認為消費者教育目前已經充足，沒什麼太大的問題。 

 

8. 訪談內容僅會出現在理律盃公民行動方案之結果報告中，以及本團隊所建立之

「牛奶總動員：您所不知道的奶類小祕 密」臉書粉絲專業中，絕不另作其他用

途或提供給他人  

 

訪談內容僅限於非公開的結果報告中呈現，但臉書粉專不可揭露相關訊息，若有

需要請提供公開內容供統一企業確認是 否可使用，謝謝 

 

三、光泉鮮乳公司訪談大綱和訪談紀錄表 

案  由：理律盃公民行動競賽訪談紀錄 

訪查時間：110 年 3 月 16 日 上午 10 時—上午 11 時 

訪查地點：電話方式進行 

訪查對象：光泉鮮乳公關負責人郭先生 
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訪查情形紀要： 

 

前提： 我們知道溫度是影響鮮奶新鮮度是否變質的重要因素之一，政府亦有規定業

態乳之溫度須保存於攝氏 7 度以下，否則易腐壞變質。請問 

 

1. 貴公司作為鮮乳品牌大廠，在冷鏈技術上是如何做到從生產者到賣場，再到消費

者手中，液態乳產品保存溫度上的保證呢?  

 

 本公司做法為冷鏈配送方面採用公司自己的冷藏車，各類液態奶豆漿都維持在 4

～5 度，尚低於政府規定的攝氏 7 度，應該不會有問題。 

 

2. 想請問貴公司因鮮乳變質，而遭到客訴的比例大概有多少呢? 又經貴公司釐清責

任關係後，是因為消費者自己的問題而導致的比例大約又占多少呢? 不知道貴公司

是否有相關數據可以提供? 

 

 為配合顧客習慣，現今大廠多採用超高溫殺菌，因為殺菌後鮮乳裡幾乎沒有細

菌所以不會這麼快變質。本公司做法為但會提醒消費者 30 分鐘內回家、在賣場

購物攜帶保冷袋，但是消費者購買壞掉產品的狀況有很多種，不一定是溫度保

存的保存問題，也有可能是產品碰撞使包裝破損，至於消費者對於鮮乳需冷藏

這種意識應該都是知道的。 

 開架通路或消費者問題，如何釐清責任？無法確定問題在哪一環，只能確定不

是冷鏈運送，包裝上也會提醒，消費者保冷問題偏少，可能通路商的問題反而

較多。 

 那因為相關客訴數據為商業機密，不方便透露。 

 

3. 貴公司之產品也包含營養牛乳系列產品，且根據衛福部規定，此類產品僅可標示

為「乳飲品」而不能標示為鮮奶，是否有民眾誤以為此產品為鮮乳，而被投訴之經

驗以及相關處理方式?依據我方問卷調查顯示，四成民眾不知乳飲品鮮乳調味乳差

異，會採取什麼的客服處理？ 

 

 民眾確實可能出現不認識專有名詞的情況，但本公司在產品的設計、包裝方面

將調味乳、乳飲品與鮮乳間盡量做出區別，也並不迴避產品間的成分差異。另

外產品價格也有不同，消費者應該能分辨並依個人需求購買，不致有混淆問

題。 

 另外，確實有他牌鮮乳與光泉包裝、商標相近而將鮮奶和調味乳、乳飲品的包

裝做的很像的，消費者買到後來光泉客訴，我們都會請他們拍照確定是否為我

牌產品。 
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4. 我們團隊設計出一款變溫貼紙，可以在攝氏溫度超過 7 度時，油墨顏色會有顯著

的變化，以協助消費者自己監督液態乳之保存溫度，請問貴公司是否願意採納我方

團隊之方案? 

 

 那個貼紙無法確定是否能偵測確切溫度，直觀觀察的想法不錯，但須經過實驗

確認真的可以在我們希望他變色的情況下變色。另外產品的市場接受度也需要

測試，但我認為消費者教育目前已經充足，沒什麼太大的問題。 

 

 現行標示：消費者誤認乳飲品為鮮乳的狀況？ 

 客訴較少，且包裝不會迴避標示明確，較多設計類似的別牌商品或顏色問題 

 

 

 

 

四、四方鮮乳公司訪談大綱和訪談紀錄表 

案  由：理律盃公民行動競賽訪談紀錄 

訪查時間：110 年 3 月 26 日 上午 9 時—12 時    

訪查地點：四方鮮乳酪故事館 

訪查對象：四方鮮乳蔡南老闆 

訪查情形紀要： 

 

前提： 我們知道溫度是影響鮮奶新鮮度是否變質的重要因素之一，政府亦有規定業

態乳之溫度須保存於攝氏 7 度以下，否則易腐壞變質。請問： 

 

1. 貴公司有自己的牧場以及加工廠，且注重品質管理，想請問貴公司在做鮮奶的過

程中，是否有運用「膜過濾」這個技術呢?  

 

 對於這個技術我們其實不是很了解，據我們所知，目前有在用「膜過濾」這個

技術的，只有瑞穗，當然「膜過濾」有其優點，但同時濾掉的東西也多 

 

2. 我方團隊在貴公司的網頁上，看到您生產之鮮奶，使用攝氏 90 度 HTST 高溫短

時間殺菌法處理，此方法比起超高溫殺菌法來的更難保存，在溫度要求上也更加

嚴格，想請問在冷鏈技術上是如何做到從生產者到賣場，再到消費者手中，液態

乳產品保存溫度上的保證呢？ 
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 首先先跟你們介紹我們做鮮奶製品的過程，我們的牛都有監控(晶片監控牛的溫

度和咀嚼等等)，一開始從乳牛身上擠出來的牛奶是大概攝氏 38 度，但接觸到空

氣就會產生細菌，因此我們直接將擠出來的生乳送至貯乳槽冷卻到攝氏 4 度，

並送到我們自己的乳品加工廠進行到第一次殺菌，用攝氏 70 度並 6 分鐘左右，

再來做均質(把乳脂打小)的步驟，接著將生乳送至版式熱交換機中進行第二次殺

菌，用攝氏約 90 度並 14 秒鐘左右，最後在快速冷卻到攝氏 4、5 度，做最後的

裝瓶封箱動作，裝瓶過程是在增壓廠房(1000 百帕)進行，此廠房過程完全不會

經過人工，且一小時換過 60 次空氣，封箱是將鮮奶裝入紙箱中，因為紙箱子比

較能保留冷空氣，根塑膠包裝相比，不會讓鮮奶失溫過於迅速。以此來確保生

產過程中的品質。 

 

 再來跟你們說一下，我們每台冷送運輸車輛都會放溫度記錄器，他會記錄我們

這台車過去的鮮奶溫度有沒有問題，而且因為我們是做比較小眾，不向瑞穗光

泉這種大廠會行銷至賣場，我們都是都直接宅配到家，或是直接賣到有機店，

而有機店的賣場也都很小，比較不會有上下貨時出現升溫的問題。 

3. 想請問貴公司是否曾因鮮乳變質，而遭到客訴呢? 又經貴公司釐清責任關係後，

是因為消費者自己的問題而導致的比例大約又占多少呢? 不知道貴公司是否有相

關數據可以提供? 

 

 我們可以讓你們看一下上一季的客訴紀錄，因為剛好是在冬天，所以比較沒有

鮮乳變質的問題，夏天的話相對來說會比較多，但客訴事件也都在 10 件以下，

因為我們在要進入夏天時，大概 4 月左右，會電話提醒客戶要注意冰箱溫度，

以及提醒客戶鮮奶更不容易保存的問題。 

 

 處理客訴事件的 Sop：只要有客訴投訴我們家的牛奶有壞掉，第一個處理方法一

定是換新的牛奶給客戶；第二步是我們會請問客戶能不能量測他們家冰箱的溫

度，如果可以我們會將溫度計至少放在他們家一周，並記錄溫度變化，因為冰

箱溫度會直接影響鮮奶品質，不管是賣場還是家用端都一樣，賣場的話，我們

會特別去看他的鮮奶是不是會和蔬菜放在一起，因為蔬菜不能放在太低溫的環

境，而鮮奶則一定要在 7 度以下。我們不會去爭辯到底是誰的責任，反而是針

對問題並處理解決問題。最後只要有客訴，我們就會記錄起來，就像剛才給你

們看到的那樣。 

 

4. 我方在查找資料的過程中，為有效找出配送過程的失溫點，工研院有研發出「智

慧物流監控服務」，不知道貴公司現在是否有在使用類似的物流監控系統? 或是

有考慮使用類似之裝置來做到冷鏈運輸上之監控? 
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 就像前面提到的，我們在需要送到比較遠的地方的運送出都有放溫度記錄器，

那像是直接宅配服務到家的情況，因為數量較多，需要開開關關很多次，所以

溫度上就比較難以掌控，因為只要打開運輸車的冷藏室，溫度就會上升，因此

我們都會用紙箱或是保麗龍裝這些單一客戶的鮮奶，就是希望可以使溫度維持

在低溫，不會升溫過快。 

 

5. 我方設計出一款「變溫貼紙」，採用隨溫度而變色之特殊油墨印刷，設計其油墨

在攝氏七度左右變色使得消費者可以透過貼紙直觀觀測液態奶產品的溫度變化。

並且其油墨顏色變化可逆，可對溫度做到持續性的監控作用，藉此控制液態奶因

溫度波動而變質之風險。 

    此設計針對消費者端，讓消費者可以做到液態奶商品的自我管理。其可於購

買液態奶商品後，將變溫貼紙黏貼於液態奶商品瓶身上，觀測液態奶之保存溫

度。不知道貴公司對於此概念想法有何建議? 附上我方變溫貼紙之企畫書。 

 

 我們認為你們這個想法還不錯，但是不太可能每瓶牛奶都貼一張貼紙，也不需

要，但是說不定可以用在冰箱上面，如果你們的貼紙可以精準在溫度變化時就

會變色，那麼就可以讓客戶知道自己的冰箱有沒有問題，也是還不錯。 

附件四：我方訪談各手搖飲店之訪談大綱和記錄 

一、手搖飲問卷分析： 

(一) 我方在選定液態奶食安議題作為我方研究議題前，亦針對我國手搖飲品食安問

題進行探索及研究。而在我方發放之問卷根據圖一、圖二中，我方發現消費者

對其購買之商品，用乳是否為鮮乳具高度關注。 

(二) 

圖一、若品項名稱為「拿鐵」、「鮮奶」、「鮮奶茶」等，您是否期待所購買之飲

品其用奶為鮮乳？此題中，可以見得超過 9 成消費者對其購買之飲品其用奶是

否為鮮乳具有高度期待。 
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圖二、 

(三) 您購買奶類相關的飲品，是否在意添加的鮮奶為百分之百生乳？此題中，可以

見得近 8 成消費者對於奶類飲品添加之鮮奶原料是否為百分百純乳有高度關

注。 

(四) 在上述問卷中，可以見得消費者對於飲品用乳是否為百分之百鮮奶具有高度期

待與關注，並在訪談乳品以及手搖飲品業者後，進而發現液態奶相關食安問題

主要為消費者對產品標示認知不足，以及液態奶在消費者端的保存風險之管控

為大宗，故我方針對此兩大面向進行探討與行動。 

二、手搖飲店訪談大綱和訪談紀錄：  

(一) 手搖飲店訪談大綱： 

1. 前提：您好，我們是 OO 大學的學生。目前在進行市場上液態乳品使用的

研究，因此想了解手搖飲品業之用乳相關議題，感謝您撥空接受我們的訪

問：在我們查照資料後，得知超商以及手搖飲品業的用乳與一般鮮乳是有

所不同的，但營養成分不受影響。並且我們已採訪過專家，業務用奶與鮮

奶差異其實不大。訪談中只是想做到消費者資訊透明化的部分，還請多多

幫忙。 

2. 請問貴店的乳類飲品之乳源為何？可以請貴店將所用乳類拿給我方看

嗎?(例如鮮乳、業務用乳、奶精等等) (大家再訪問的時候一定要特別注意

細部包裝及標示內容) 

3. 請問貴店的用乳上，鮮乳、業務用乳與奶精各自使用上的占比，何者占比

較多呢？ 

4. 請問貴店用乳為何選用業務用乳/鮮乳？業務用乳與鮮乳成本上是否有所

差異？請問貴店是否知道業務用乳與鮮乳的是不同種類的液態乳呢？ 

5. 貴店飲品命名上會因用乳(鮮乳或奶精)不同而有不同的命名嗎？如「珍珠

奶茶」、「珍珠鮮奶茶」？又是否有告知消費者命名不同的乳類飲品用乳是

不一樣的呢？ 

6. 消費者是否會因用乳不同而產生不同的偏好？例如說偏向購買使用鮮乳

的飲品？或是偏好使用奶精可是價格較低的飲品? 
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7. 想請問貴店的鮮乳原料是如何取得?是所有店家統一配送(這個問題主要是

問連鎖店)，亦或是請鮮奶廠商直接配送呢? 還是店家自己購買?那運送過

程是如何? 

8. 根據農委會建議，鮮乳產品進到通路後，必須確認鮮奶保存之冷藏庫內之

溫度已經到達 7℃以下，並且維持有效保溫狀態。製作飲品時，在不同天

氣環境的條件下，是否注意鮮奶溫度保存上的問題？ 

9. 貴店是否在給予客人含奶類飲料時，提醒客人要盡快喝完以確保新鮮呢?

若無，是否願意增加此一環節? 

10. 為確保店家飲品製作上鮮奶的品質，並提升店家商譽以及強化消費者權益，

我們計劃設計出一鮮奶溫度計時器並且製作店家用奶地圖(標示店家用奶

種類)，請問貴店會有意願配合嗎？(可以暗示我們只是在進行比賽) 

(二) 手搖飲店訪談紀錄表(只擷取幾家放置在此附件中) 

1. 訪談紀錄表 

案  由： 

訪查時間： 110 年 3 月 9 日  

訪查地點：萊爾富 三勇店 

訪查對象：萊爾富三勇店店員 

重要事項備註 無 

訪問者：貴店乳類飲品的乳源為何？ 

 

店員：是使用公司給的咖啡用牛乳，其廠牌是「光泉」咖啡機專用牛乳。 

 

訪問者：請問貴店的用乳上，鮮乳、業務用乳與奶精各自使用上的占比，何者占比較多

呢？ 

 

店員：奶精是客人需要才加，另外美式也是加奶精，拿鐵則是用牛奶。比較少客人會要求

加奶精。 

 

訪問者：想請問貴店使用牛乳與奶精的考量為何？ 

店員：這完全都是公司的標準。而正常來說牛奶比較好喝，所以消費者通常都會買拿鐵。 

 

訪問者：貴店是否知道現行法規對於含乳的飲料針對不同的種類須使用不同的命名有特別

規定？ 

店員：這部分有聽說，但具體來說不太清楚。只知道鮮奶是百分之百沒有添加，單純從牛
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身上擠下來後殺菌：牛乳則有其他的添加物。 

 

訪問者：在你們的品項中，有「巧克力牛奶」，請問其所用的乳品為何？ 

店員：包含巧克力牛奶在內的大多數的乳製品用牛乳。 

 

訪問者：請問貴店是否針對不同用乳給予不同名稱？ 

店員：命名僅有「牛奶」，奶精是消費者依其意願額外加的。 

 

訪問者：請問貴店的乳源是如何取得的？ 

店員：基本上就是由公司統一訂，進貨時會將乳品透過冷藏車再運入店內，整個流程大約

半小時至一小時，且旁邊有其他很多東西，升溫速度比較慢。 

 

訪問者：據農委會建議，鮮乳產品進到通路後，必須確認鮮奶保存之冷藏庫內之溫度已經

到達 7℃以下，並且維持有效保溫狀態。製作飲品時，在不同天氣環境的條件下，是否注

意鮮奶溫度保存上的問題？ 

店員：我們目前儲藏乳飲品的地方溫度都維持在７度，若拆封後會以３－４度冷藏。 

 

訪問者：貴店在給與客人含奶的飲料時，是否會告知客人儘早食用完畢？ 

店員：並不會，如果是做熱的，可能從早放到下午都還可以，喝了也不會拉肚子，所以應

該還 ok。 

訪問者：那麼我們是因為正在進行公民行動方案的比賽，希望實際設計出一方案來解決目

前用奶的問題，我們希望設計一個用奶的地圖，請問貴店是否願意協助？ 

店員：沒問題。 

 

 

總結：該店並未使用「鮮奶」調製飲品，而是使用油公司配置的咖啡用牛乳，縱以「拿

鐵」稱名，亦非鮮乳。 

 

案  由： 

訪查時間： 110 年 3 月 9 日 午 時 分   

訪查地點：麻古茶坊 OO 店 

訪查對象：麻古茶坊 OO 店店員 

重要事項備註 無 

訪問者：貴店乳類飲品的乳源為何？ 



52 
 

 

店員：光泉 

 

訪問者：請問貴店的用乳上，鮮乳、業務用乳與奶精各自使用上的占比，何者占比較多

呢？ 

店員：只有品名為奶茶的才是使用奶精，至於稱拿鐵則是使用鮮奶。客人則是依其所好跟

預算選購 

 

訪問者：業務用乳與鮮乳在成本上有所差異，想請問貴店在選擇時的考量因素 

店員：主要是因為有些客人會比較在意喝到較為健康的飲品，所以基本上我們雖然都會進

貨，但就只是依照顧客各自的偏好。 

 

訪問者：想請問您是否知道業務用乳與奶精的差異？ 

店員：不知道 

訪問者：業務用乳係使用冰磚奶還原。 

 

訪問者：貴店是否知道現行法規對於含乳的飲料針對不同的種類須使用不同的命名有特別

規定？ 

店員：不知道 

 

訪問者：請問貴店是否告知客人不同名稱的飲品，其用乳種類也不同？ 

店員：通常我們只會問他們「是否願意＋１０元升級成鮮奶茶」 

 

訪問者：請問貴店的乳源是如何取得的？ 

店員：基本上與我們合作的廠商每天都會來進貨，進貨時會將乳品裝入小冷藏車再運入店

內，一出冷藏車後我們就會立即放入冰箱中。 

 

訪問者：據農委會建議，鮮乳產品進到通路後，必須確認鮮奶保存之冷藏庫內之溫度已經

到達 7℃以下，並且維持有效保溫狀態。製作飲品時，在不同天氣環境的條件下，是否注

意鮮奶溫度保存上的問題？ 

店員：我們都會冰在冰箱裡面，現在冰箱的溫度是３度，而我們在使用完時也會儘速冰回

冰箱中 

 

訪問者：貴店在給與客人含奶的飲料時，是否會告知客人儘早食用完畢？ 

店員：這個我們並不會口頭上說，但在飲料封膜上會標示儘早「飲用完畢」的字樣 

訪問者：那麼我們是因為正在進行公民行動方案的比賽，希望實際設計出一方案來解決目

前用奶的問題，我們希望設計一個用奶的地圖與計時器，請問貴店是否願意協助？ 

店員：用奶地圖是沒問題，關於計時器可能用不太上，因為我們只要一用完便會放回冰
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箱。 

 

店家名 鮮乳廠牌 正面照片 背面照片 

comebuy 光泉鮮乳 

 

 

一芳 一芳 不給拍  

coco 瑞穗鮮乳 

 

 

慢思 戀職人鮮奶 

 

 

路易莎學成 光泉鮮乳（歐蕾） 

鮮乳坊（小農系列） 
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老柴 六甲田莊鮮乳 

 

 

星巴克學成 星巴克專用 不給拍  

珍煮丹 小農晶品 

  

迷客夏 綠光鮮奶 

 
 

路易莎 光泉鮮奶+鮮乳坊 

  

三、最後未以此為主題之原因： 

(一) 上述訪談結果，分為以下兩大方向分析： 

1. 商家資訊揭露與液態乳保存措施：商家多半願意透露其用乳來源，惟商

家本身對其用乳為業務用乳或是純鮮乳之區分、以及現行法規對於含乳

的飲料針對不同的種類須使用不同的命名有特別規定並不清楚，在產品

命名上也不一定有明顯區分，大多是在消費者選購時做告知或詢問，而

乳源進貨大多是總公司決定，單一店家無決策權；另保存方面，店家皆

表示儲放冰箱溫度之維持皆符合法規，並在調製飲品時使用完時也會儘
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速冰回冰箱中。 

(二) 消費者端購買取向飲品保存意識：消費者的購買取向，取決於健康因素與價

格因素。店家大多表示添加奶精或是使用鮮乳（店家未明確區分業務用乳與

純鮮乳）以消費者偏好為主，而價格上也會有所差異；飲品保存方面，以瓶

身標示告知為主，而若是做熱飲則不一定會進行告知（店家認知為熱飲較無

安全疑慮）。 

(三) 綜上，鮮乳使用上店家無明顯之區分業務用乳或純鮮乳，另個體店家對乳源

來源無決策權，而我方難以由上游向下倡導乳源的標示，故難以著力。保存

方面，店家做到告知，而大部分保存意識則依賴消費者，價格機轉則以市場

需求為準；且根據業者表示飲品售出後之保存大多倚賴消費者自行進行風險

管理。因此我方研究方向訂定產業鏈末端倡議與行動，促進消費者對液態奶

標示之認知以及保存意識之建立。 

附件五：我方之憲法意見表 

一、政府無權干涉宗教信仰自由。我方政策無牴觸這點，理由如下：按憲法第十三

條、司法院大法官釋字第 490、573 號解釋，宗教信仰自由乃為人民基本權。宗教

信仰自由內涵為人民有信教自由、以及政教分離原則以及宗教結社自由 

(一) 信教自由：意指人民有信仰不信仰任何宗教的自由，以及參與或不參與宗教

活動之自由。可再區分為： 

1. 須受絕對保護的內在信仰自由因其涉及思想、言論、信念及精神之層

次，應受絕對之保障。 

2. 受相對保障的宗教行為外在自由因內在信仰而生的宗教行為自由，因可

能涉及他人自由與權利，故僅能受相對之保障。 

(1) 政教分離原則：其內涵為國家不得對特定宗教加以獎勵或禁制，或

對人民特定信仰加以給予優待或不利。 

(2) 宗教結社自由：基於宗教自由保障下宗教事務獨立自治制度運作，

宗教團體具自治權利，不受國家干涉。組成一宗教團體後，其自治

包含：組織自治、人事自治、財政自治、規章自治等。 

3. 查我方提出方案，無一涉及人民信仰自由，未干涉人民信教自由、抵觸

宗教信仰自由中的政教分離原則以及宗教結社自由，故我方政策無抵

觸。 

二、政府無權對人民以言論、書寫或以其他方式表達意見之自由加諸不合理或不公平

的限制。我方政策無牴觸這點，理由如下： 按憲法第十一條、司法院大法官釋字

第 509、734 號解釋，國家應予最大限度保障保障人民言論自由，使人民可實現自

我、溝通意見、追求真理，一方面可滿足人民知的權利，形成公意，另一方面可

監督不同政治社會活動促其合理化。 

(一) 言論自由的表現形式有表現/不表現自由、接受/不接受自由。 

1. 表現/不表現自由：表現、不表現均為個人自由，故言論自由保障個人以

各種形式表現內心所思，也保障他人不表現自由。 

2. 接受/不接受自由：當人民將內心思想藉由各種形式表現出來時，接受自

由即為知的自由。故如只保護表現自由，不保護他人接收自由，則言論

自由的保護將為德不卒。 
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3. 故依上述，言論自由所保障內容是主觀意見之表達及客觀事實陳述。 

(二) 次按司法院大法官釋字第 577 號解釋，對於商品標示界定為憲法第十一條言

論自由保障之範圍。 

1. 所謂商品標示屬商業言論一種，是種提供商品客觀資訊方式，有助於消

費者合理經濟及各方面如身體健康之考量。故其具有資訊提供、意見形

成進而形成自我實現之功能，為言論自由之範圍，查我方提出方案中的

提醒和標示均屬商品標示的一環。 

2. 因我方提出方案有要求政府對店家要求製作相關提醒消費者拿取液態乳

後須注意低溫保存，避免變質標語等提醒標語。並要求製作液態奶產品

業者用直觀清楚的包裝，使消費者可直接辨別所購買的是何種類的液態

奶。然對此標示、警語的商業言論要求，我方的要求政府先行對標語及

包裝作「勸導」，希望可以店家先對此問題有警覺而可加以做出改變。綜

上，我方遊說並無欲以國家以強制力強迫對廠商店家做出加以任何標語

的警示，廠商仍有選擇餘地，故無侵犯，與憲法保障人民言論自由規定

並無違背。故我方政策無牴觸。 

三、政府無權在沒有依法組成法庭或者主管機關，進行正當法定程序前，即剝奪生

命、 自由或財產。本方案無牴觸，理由如下： 

(一) 正當法定程序： 

1. 按司法院大法官釋字第 384,396 號釋字，明揭正當法律程序乃憲法原則。

內涵為任何對生命、 自由或財產的剝奪限制須經一定的法定程序，踐行

人民的程序保障權後，使有干預餘地。 

2. 查我方提出之政策，是向有相關權責立法、行政機關加以遊說，是經由

一定法定程序才有制定及適用可能，故故我方政策無牴觸。 

(二) 生命、自由權 

1. 按生命權雖無憲法明文規定保障，然此為一「先驗」的基本權概念，意

即人須有生命存續，先存在生命權，後才有可能享受主張其他基本權。

由此觀之，生命權乃伊先驗於任何基本權之人民權利，若要剝奪，則須

嚴格審查之。 

2. 次按自由權為人民眾多基本權之核心價值，自由相關的基本權的保障均

涉及「自我實現」為保護核心，保障自我實現，即為自由權之本質。 

3. 查我方提出政策均無涉生命權、自由權之剝奪，自無基本權侵害之可

能，故我方政策無牴觸。 

(三) 財產權 

1. 按憲法第十五條、司法院大法官釋字第 400 號解釋，國家保障人民財產

權，目的在於確保個人財產存續狀態即可自由使用收益處分之權利。惟

人民之財產權可能會因公益需求而必須負擔一定之社會義務，此時須權

衡此限制是否已逾越社會義務需忍受之範圍。 

2. 而我方政策均無逾越，理由如下： 

(1) 查我方政策要求政府制定法令規定店家製作提醒標語—政府要求店

家須要製作相關提醒消費者拿取後須注意低溫保存，避免變質的標

語。 

(2) 查我方政策要求政府制定法令規定要求保存方式：要求賣場液態乳
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產品須置於封閉式冰櫃，非放在開放式冰櫃，以期具更佳的冷藏品

質此兩政策是因液態乳之特性使然，其保存須在一定低溫下，否則

有變質疑慮。 

(3) 故若不行此提醒及放置於較可保持低溫的封閉式冰箱，一但溫度提

升過劇致液態乳變質腐敗，對人民之食安保障實為一大漏洞，食不

安全，人民健康會受影響，無健康人民，就無健全社會國家，不可

不慎。 

(4) 針對液態乳加標示警語、要求置於封閉式冰箱，是在其財產上加以

限制，其目的為達商品保存之必要訊息，符合從事商業活動的誠實

信用與透明性原則，屬對販賣液態乳店家財產權所具有之社會義

務，且所受限制尚屬輕微，未逾越社會義務所應忍受之範圍，與憲

法保障人民財產規定並無違背。 

(5) 然我方向政府所遊說之內容，雖為「要求」，但若先有做到「勸導」

方式，廠商對此議題有所警覺，也達到這次方案有關於風險管理目

的。若只是勸導，做與不做，店家仍有選擇，並無侵犯到店家之財

產權。有疑慮者，乃對店家銷售的影響。店家加以貼變溫貼紙和警

語後即改變包裝後，對於銷售的影響仍需評估： 

甲、若無影響銷售，則無侵犯財產權。 

乙、若有影響銷售，基於消費者知的權利和健康權益，店家雖因變

色貼紙、警語甚至包裝問題影響到銷售，對廠商財產權有所侵

害，然權衡人民知的權利、健康權利後，廠商需忍受此財產權

侵害。針對液態乳加標示警語、貼上變色貼紙，雖影響廠商原

本的銷售數額，但其目的為達商品保存之必要訊息，符合從事

商業活動的誠實信用與透明性原則，屬對販賣液態乳店家財產

權所具有之社會義務，此社會義務基於消費者知的權利和健康

權益而來。在消費者知的權利上，今日，在食品來源及製作日

漸複雜情況下，消費者很難全盤清楚食品從來源端到製作端的

一切。 

丙、故若可以簡單明嘹的方式讓消費者得知自己攝取的食物來源為

何，消費者會安心不少，在選擇上也可選擇到對自身健康有幫

助的食物，故此種資訊揭露是讓消費者明白食物來源為何，液

態乳更是如此，故此種包裝明瞭設計是對消費者知的權利和健

康權益可謂重要。另在但至少在通路到消費者端這段，我方政

策的貼紙及標語是讓消費者以簡單明瞭的方式得知即將牛奶的

可能有的保存風險，降低食品進入人體前可能風險，可保護人

體健康，故此知的權利實為重要。故財產權且所受限制尚屬輕

微，未逾越社會義務所應忍受之範圍。另此種開誠布公的資訊

可使消費者對於供應廠家更深具信心，認為會揭露，代表對自

身產品有信心，值得信賴，此後推出相關新產品，人們會信

賴，可創造出更多商機，反倒是對廠商有利。 

丁、 

(6) 綜上，我方政策與憲法保障人民財產規定並無違背。 

四、政府無權在無正當理由情況下侵犯人民隱私。本方案無牴觸，理由如下： 
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(一) 按憲法第 22 條及釋字 585,603 可知，隱私權乃包括一切個人私密資料，而不

欲他人探知或公開宣揚者。隱私權的保障範圍至少包括資訊隱私、空間隱私

與身體隱私等人民之憲法保護之權利。隱私內涵主觀上要有不被他人探知，

客觀上需有合理隱私期待。 

(二) 查我方提出方案係針對要求標語、直觀包裝標示、保存方式等部分加以要求

政府制定相關法令，此部分並無涉任何個人私密資料，無隱私權主張之餘

地。而依隱私權保護範圍觀之，我方所提方案皆無關資訊隱私、空間隱私與

身體隱私等人民之憲法保護之權利，無侵犯人民之隱私。綜上，我方案無抵

觸。 

五、政府無權依據人種、宗教、年齡、國籍或性別等因素，制訂對人民有不合理或不

公平差別待遇之法律。本方案無牴觸，理由如下：按憲法第 7 條享有平等權，即

「等者等之，不等者恆不等之」。平等權內涵有形式平等和實質平等： 

(一) 形式平等：又稱理性平等，意即平等所關切的是手段與目的間是否具有一定

程度之理性關聯，當欠缺合理差別待遇即構成不平等。著重於法律上的平

等，非事實上平等，其保護法益為個人免於恣意分類對待 

(二) 實質平等：實質平等欲處理的是社會正義與群體壓迫，認為法律應以平等權

作為武器，加以對抗社會上主流群體對於少數群體的歧視、壓迫與宰制。 

(三) 我方所提之方案依平等權的內涵觀之：形式平等部分，並無涉對任何店家的

差別對待，具法律上之平等，符合形式平等。實質平等部分，並無涉任何群

體壓迫疑慮，無實質平等的違反疑慮。故我方著重於法律上的平等對他人不

平等之政策疑慮，故我方無抵觸。 

六、本方案無牴觸其他憲法規定，理由如下： 

(一) 人民權利受到憲法保障，然本方案主旨在「保障消費者知權利」，所提出之要

求標語：要求賣場需相關製作相關的提醒標語，提醒消費者拿取後須注意低

溫保存，避免變質。 

(二) 要求直觀包裝標示：要求製作液態奶產品業者用直觀清楚的包裝，使消費者

可直接辨別所購買的是何種類的液態奶。 

(三) 要求保存方式資訊揭露方案、保持溫度恆定等等相關方案，皆無牴觸其他憲

法權利，故我方無抵觸。 

附件六：我方已完成之方案期程圖 
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附件七：我方已完成之方案內容一「與大學 USR 計畫合作之米爾克工作坊」 

一、「米爾克工作坊」企劃書   

(一) 活動簡介 

1. 活動動機： 

    因液態乳最主要購買族群為家庭，而引用量最大的族群為國小以下孩

童，因此希望透過與大學 USR 計畫合作，以社區為中心，推廣液態乳食品

安全之消費者意識，希望通過建立消費者正確的鮮乳標示和保存概念。 

 

 我國液態乳品消費現況 

    根據經濟部統計處於 2019 年發布之〈產業經濟統計簡訊〉新聞稿，我

國乳品業主要供應國內需求：隨民眾飲食習慣西化，乳品消費需求增加，

致我國乳品業產量穩定成長，我國乳品製造業(以下簡稱乳品業)內銷比率

接近 100%；101-107 年產量平均年增 3.9%，107 年升至 65.7 萬公噸之歷

史新高，108 年 1-6 月產量達 33.2 萬公噸，較上年同期增加 4.2%；又根據

國民健康署每日飲食指南提出之建議，每日早晚應攝取一杯 240 毫升之奶，

由此可見我國國民確有攝取液態乳之需求及必要。 

 

 液態乳製品面臨之衛生食安問題 

    惟液態乳製品根據衛福部公告之《鮮乳保久乳調味乳乳飲品及乳粉品

名及標示規定》有明確定義，但民眾卻不甚理解，乳品標示五花八門，根

據臺灣大學動物科學技術學系陳明汝教授指出，市面上有許多包裝做得跟

鮮乳很像的牛乳製品，譬如乳粉加水還原的還原乳或是乳飲品，這些牛乳

製品擺在各式賣場的冷藏櫃上，與鮮乳放在一起販售，時常讓消費者感到

困惑。 

    又冷鏈保存在液態奶食品安全上，運送倉儲過程實為重要，先前曾傳

出知名大廠鮮乳採用高溫短時間殺菌法(HTST)，後續產生鮮乳未過期卻酸

敗之情事。陳明汝教授指出使用此種殺菌法雖可保留較多原始生乳風味，

不過運送或保存過程溫度只要超過 7℃，生菌就快速增長造成變質。 
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 我方米爾克工作坊理念 

    綜上所述，造成我國液態奶食安議題叢生之原因大多為液態奶方面之

衛生安全及消費者權利未獲重視。故我方設計此工作坊，將客群鎖定為鮮

乳大宗消費群的親子，設計寓教於樂的懷舊小遊戲，冀望能將液態奶的食

育議題普及大眾。 

    米爾克“Milk”之命名源於「牛奶」之英文，在國外“Milk”一詞精準用於

乳牛、羊隻產製生乳之「液態乳」定義，他者非 100%鮮奶製成之飲品使用

如“Beverage ”、“Drink ”命名，消費者可清楚辨認其購買之產品是否為 100%

鮮乳，故我方借鑑於國外實例，發想出透過此工作坊一同與消費者攜手推

動液態奶食育。 

 

(二) 活動資訊 

1. 活動名稱：米爾克工作坊 

2. 活動時間：2021 年 3 月 27 日 08：00～12：00 

3. 活動地點：OO 大學 OO 校區 

4. 目標受眾：學校周圍居民及學生 

(三) 活動內容 

1. 展覽：將資訊做成簡易閱讀之圖文，張貼在海報板上供人閱覽，並加入

人員講解，使民眾更能直接了解資訊並可向工作人員提問解惑。 

1. 牛奶的前世今生 

宗旨 以實際樣品直觀比較各種奶類之製作流程差異 

海報圖 
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2. Milk 其實很不一樣 

宗旨 以表格的方式呈現各類乳品營養成分，倡導消費者購

買時應閱讀成分表，並消除消費者對於不同名詞奶類

著誤解 

海報圖 

 

3. 相關乳品認證 

宗旨 分辨液態乳包裝上之標章，及法規規範之不同，使消

費者不會因誤認標章或是曲解標章含意。 

海報圖 
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4. 鮮奶低溫鏈 

宗旨 用圖像化之方法展示牛奶從廠商到消費者的過程，並

藉此推廣牛奶應保存於 7 度以下之觀念 

海報圖 

 

5. 市售鮮奶殺菌方式 

宗旨 用圖像化之方法展示液態乳不同的殺菌方式，解此告

訴消費者不同殺菌方式之不同。 

海報圖 
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6. 流言終於智者，奶類迷思破解！ 

宗旨 用簡單的海報破解消費者對於一些液態乳的迷思 

海報圖 

 

2. 團康互動遊戲： 

1. 揮竿進洞 

遊戲目的 
說明液態奶的標示，以玩迷你高爾夫的遊戲了解

聽眾吸收資訊的程度，並再解釋理解不足之處。 

遊戲規則 

活動組簡單說明鮮乳標示後，邀請遊戲者用小湯

匙將彈珠輕揮進標示 CAS、鮮乳標章、「100%鮮

乳」的三個洞。 

遊戲道具 

正確標示（3 個）： 

 

 

100% 

生乳 

錯誤標示（4 個）： 

  
 

 

（圖） 

獎勵 1～2 顆糖果 
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2. 對錯貼貼看 

遊戲目的 

本遊戲針對年齡較小的兒童，將希望傳達的觀念

做成是非題，以最簡易的方式快速傳達牛奶保冰

的理念。 

遊戲規則 
由活動組唸出看板上之題目，引導遊戲者思考敘

述的對錯並將貼紙貼在看板上。 

遊戲道具 

題目（4 題）： 

a.鮮乳應該保存在 7 度以下嗎？（答案：是） 

b.鮮乳倒完要馬上冰回冰箱嗎？（答案：是） 

c.鮮乳曬一段時間的太陽後還可以喝嗎？（答案：

否） 

d.買鮮乳裝進保冷袋比較不會壞掉嗎？（答案：

是） 

（圖） 

獎勵 1～2 顆糖果 

 

3. 翻牌消消樂 

遊戲目的 

本遊戲針對年齡稍大的兒童，將希望傳達的觀念

做成牌卡，以重複翻閱的方式增加記憶，傳達液

態乳分類及鮮乳包裝上專有標示之概念。 

遊戲規則 

一次翻開兩張牌卡，若兩張為可配對，活動組將

卡牌收走；若兩張牌卡不可配對，則將牌卡蓋

回，直至桌面所有牌卡配對完成。 

遊戲道具 

題目（12 張，6 組，3*4）： 

A 組 

鮮奶標章 

 

B 組 

CAS 標章 

 

C 組 
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鮮乳 

 
D 組 

果汁牛奶 

 

E 組 

保久乳 

 

F 組 

牛奶保存溫度 7 度以下 
 

獎勵 1～2 顆糖果 

(四) 受眾回饋 

1. 回饋問卷：蒐集關於本次展覽與活動之意見回饋，取得目標成效。

 

2. 留言板（展覽）：提供觀展者留下紀念、發表感想或給予建議。 
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(五) 器材 

展覽 

用乳地圖 地圖*1 圖釘*n 海報板*1  

懶人包 圖文*3 海報板*3   

團康互動遊戲 

迷你高爾夫 道具箱*1 彈珠*n A4 板*1  

對錯貼貼看 題目*4 貼紙*n 海報*1  

翻牌消消樂 牌卡*12 A4 板*1   

其他 

回饋單 回饋單*n 筆*2   

留言板 空白紙*1 筆*2 繩子*n  

獎品 糖果*150    

1. 人員配置 

2. 導覽組（2 人）：同學 A、同學 B 

3. 活動組（3 人）：同學 B、同學 C、同學 D 

4. 道具組（3 人）：同學 B、同學 C、同學 D 

5. 兌獎組（3 人）：同學 E 

6. 攝影師（1 人）：同學 F 

二、  「米爾克工作坊」成效–數據分析  

(一) 米爾克工作坊問卷分析宗旨為以下： 

1. 工作坊教育意義 

2. 工作坊應用之教育模式效益 

3. 變溫貼紙市場調查 

(二) 在我方問卷中，體現教育意義效果題目如下：(第三至七題) 

圖一、 

1. 在聽完展覽講解後，您是否對於鮮乳不同殺菌方式有更深入的了解？此

題問卷中，顯示 9 成民眾對於鮮乳不同殺菌方式有更深入的了解。 
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圖二、 

2. 在聽完展覽講解後，您是否對於各種液態奶的種類以及標示更為清楚？ 

此題問卷中，顯示 9 成民眾將注意各種液態奶的種類以及標示更為清

楚。 

圖三、 

3. 在聽完展覽講解後，您是否會更加注意平常購買液態奶的習慣以及液態

奶的保存方式？此題問卷中，顯示 9 成民眾更加注意平常購買液態奶的

習慣以及液態奶的保存方式。 

4. 小結：在以上三題問卷中，可以看出我方工作坊的教育效果約 9 成左右

民眾表示我方工作坊確實有增進其對鮮乳殺菌、液態奶種類標示、購買

習慣等等之認識，顯示我方的工作坊效益呈現正向的反饋。 

(三) 自此份問卷觀察我方工作坊所應用教育方式之成果 
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圖四、 

1. 請問本團隊所設計之海報，是否能讓您以更簡單易懂的方式，了解液態

奶相關知識？此題問卷中，顯示 9 成民眾認為我方工作坊協助其以簡單

易懂的方式，了解液態奶相關知識。 

圖五、 

2. 請問本團隊針對兒童所設計之活動，是否能讓您的孩子從小了解牛奶的

食品安全知識？此題問卷中，顯示 9 成民眾認為我方工作坊針對兒童所

設計之活動，能讓孩子從小了解牛奶的食品安全知識。 

3. 小結：在以上兩題問卷中，可以看出我方工作坊應用之教育方式如海

報、互動活動等，達到良好的教育效果，9 成民眾給予正面反饋。 

(四) 變溫貼紙市場調查 

  圖六 
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1. 本團隊設計了一款變溫貼紙，它可以貼在牛奶盒上，當溫度高過約 7

度，就會變色，藉此讓您監督自己的牛奶是否溫度過高，請問您是否對

於本產品有興趣呢？此題問卷中，顯示 9 成民眾表示對我方針對鮮奶溫

度監控之變溫貼紙抱持正向態度。 

(五) 綜合我方「米爾克工作坊」問卷調查結果顯示，工作坊教育意義、應用教育

模式效益兩大目標確實達成，加強民眾對液態奶的背景知識，向民眾傳達液

態奶食育理念等等。並且我方展覽海報以及互動活動在知識傳遞上也獲得良

好的回饋。因此我方「米爾克工作坊」在公民教育行動上具有實質利益以及

教育作用。 

三、相關照片及影片連結： 

(一) 照片 

 

1. 影片連結：https://fb.watch/4ODMrH1ZZB/  

 

https://fb.watch/4ODMrH1ZZB/
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附件八：我方已完成之方案內容二「進國小做教案宣導」 

一、液態乳教案及學習單設計  

(一) 教案設計 

科目 健康教育 班級 3 年級 教學設計者 OOO 

教學單元 安全又好喝的米爾克~“Milk” 

活動時間 4/6~4/9(其中一天) 教學時間 40 分鐘 

分段能力指標 教學目標 

2-1-2 了解環境因素如何影響到食物的質與量，並探

討影響飲食習慣的因素。 

2-1-3 培養良好的飲食習慣。 

2-1-4 辨識食物的安全性，並選擇健康的營養餐點。 

7-1-2 描述人們獲得健康資訊、選擇健康服務及產品

之過程，並能辨認其正確性與有效性。 

2-2-1 實踐個人生活所需的技能，提升生活樂趣。 

 

1.透過遊戲，讓學生了解牛

奶的成分標示與營養價

值。 

2.透過遊戲，以最簡易的方

式快速傳達牛奶保冰的理

念。 

3.透過遊戲，重複翻閱的方

式增加學生的記憶，傳達牛

奶分類及鮮乳包裝上專有標

示之概念。  

4.透過教育，推廣牛奶安全

的消費者意識，讓消費者有

正確的鮮奶標示和保存概

念，促使本區的店家提出相

對應的透明化資訊和鮮奶保

冷的透明化資訊。 

統整連結 

相關領域 

健康與體育 

綜合領域 

 

重大議題 
【家政教育】1-2-1 認識飲食

對個人健康與生長發育的影

響。 

【家政教育】1-2-3 選用有益

自己身體健康的食物。 

【家政教育】1-1-2 察覺飲食

衛生的重要性。 

【家政教育】1-2-2 察覺自

己的飲食習慣與喜

好。 

【家政教育】3-2-3 養成良

好的生活習慣。 

【人權教育】2-2-2 認識休
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閒權與日常生活的關

係。 

教學活動 時間 教學資

源 

 評量方

式 

 

【活動 1】話劇表演「牛奶、細菌、人」 (參看附

件一) 

 

1.主持人講解戲劇內容，請學生認真觀賞話劇表

演，等表演完再發問問題，答對的學生有獎品，

引起學生學習的動機。 

 

2.三個演員角色：牛奶、細菌、人 

 

3.三個問題： 

(1) 如果把牛奶拿出來沒有趕快喝完的話，牛奶會

發生甚麼事？ 

(2) 牛奶最好冰在幾度呢？ 

(3) 如果你買完牛奶了，你會不會趕快回家？如果

沒有趕快回家，你的牛奶會怎麼樣？ 

 

【活動 2】闖關遊戲 

1.揮竿進洞： 

(1) 遊戲目的：以玩迷你高爾夫的遊戲讓學生知道

牛奶的標示，並解釋學生不懂的地方。 

(2) 遊戲規則：關主簡單說明鮮乳標示後，邀請學

生用小湯匙將彈珠輕揮進標示 CAS、鮮乳標

章、「100%鮮乳」的三個洞。 

(3) 遊戲道具：正確標示（3 個）： 

 

 

100% 

生乳 

錯誤標示（4 個）： 

  
  

（圖） 

(4) 獎勵：全答對的學生 1 個小禮物 

 

5 分 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 分 

造型： 

 

 

 

 

小禮物 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

闖關單 

闖關印

章 

迷你高

爾夫道

具 

貼紙 

牌卡 

小禮物 

 

欣賞評量 

發表評量 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

實作評量 
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2.對錯貼貼看： 

(1) 遊戲目的：設計四題的是非題，以最簡易的方

式快速向學生傳達牛奶保冰的理念。 

(2) 遊戲規則：關主唸出看板上之題目，引導學生

思考敘述的對錯並將貼紙貼在看板上。 

(3) 遊戲道具：四個題目 

a 鮮乳應該保存在 7 度以下嗎？（答案：是） 

b.鮮乳倒完要馬上冰回冰箱嗎？（答案：是） 

c.鮮乳在陽光下曬一段時間後還可以喝嗎？（答

案：否） 

d.買鮮乳裝進保冷袋比較不會壞掉嗎？ 

（答案：是） 

(4) 獎勵：全答對的學生 1 個小禮物 

 

3. 翻牌消消樂： 

(1) 遊戲目的：將想傳達的觀念做成牌卡，以重複

翻閱的方式增加學生的記憶，傳達牛奶分類及

鮮乳包裝上專有標示的概念。 

(2) 遊戲規則：學生一次翻開兩張牌卡，若兩張為

可配對，關主將卡牌收走；若兩張牌卡不可配

對，則將牌卡蓋回，直至桌面所有牌卡配對完

成。  

(3) 遊戲標具： 

題目（12 張，6 組，3*4）： 

A 組 

鮮奶標章 

 

B 組 

CAS 標章 

 

C 組 

鮮乳 

 

D 組 
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果汁牛奶 

 

E 組 

保久乳 

 

F 組 

牛奶保存溫度 7 度以下 

(4) 獎勵：全答對的學生 1 個小禮物 

 

劇本： 

 第一幕：小米放學回家，想到今天上課時老師講到「行政院飲食指南」提倡一天

要喝 240ml 的牛奶，於是從冰箱拿出牛奶… 

 

小米：ya！終於放學了！啊~好熱口好渴喔~~ 欸！對了，今天老師上課的時候說「行

政院飲食指南」叫我們一天要喝 240 毫升的牛奶，那我乾脆來喝牛奶好了！ 

 

（此時拿出牛奶，準備要喝貌…） 

 

媽媽：小米！！放學回家先寫作業再來吃東西！😠😠（在幕後喊話，不用現身） 

小米：喔~~ 好啦~~~╮(╯_╰)╭╮(╯_╰)╭（把牛奶放在冰箱上，拿出書包中的作業

開始寫） 

 

轉場：機動組舉牌「20 分鐘後」 

 

 第二幕：小米寫作業寫了 20 分鐘，忽然想到！啊！他的牛奶還沒喝！ 

 

細菌（邪惡貌）：呵呵呵~~（邪惡的賊笑😈😈，象徵細菌開始孳生…） 

牛奶（虛弱暈眩站不穩貌），此時牛奶忽然倒地… 

 

小米（蹦蹦跳跳貌）：喝牛奶~喝牛奶~~ 欸🙀🙀 ！牛奶怎麼變成這樣？！（震驚

貌） 

細菌：小朋友們~你們知道為甚麼牛奶倒在地上嗎？🤪🤪（小朋友可能一臉懵） 

 

細菌：為甚麼牛奶會倒在地上呢？大家還記得剛剛小米要喝牛奶的時候，媽媽叫他先
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做甚麼嗎？ 

（這裡跟小朋友互動，幸運的話小朋友會回答…） 

小米：我剛剛去寫作業了…（哭喪貌） 

細菌：對~小米剛剛去寫作業囉，所以呢，他就把牛奶放在桌上然後沒有喝…結果呢，

就不小心放太久了… 

細菌：那，小朋友可以說說看小米去寫作業之後，牛奶發生甚麼事情了嗎？ 

（與小朋友互動） 

細菌：對，沒錯。然後細菌就長出來了😫😫 這代表牛奶已經開始長細菌變不新鮮了

哈哈哈！ 

小米（驚恐貌）：那… 我要怎麼辦？！ 

小米：小朋友們，你們可以告訴我要怎麼辦嗎？ 

（與小朋友互動~） 

（小朋友亂講話…🥰🥰） 

 

細菌：（這裡如果小朋友說對了先稱讚）好啦好啦！那我就告訴你們怎麼喝到新鮮牛奶

的小祕密吧！ 

細菌：剛剛小朋友看到了小米把牛奶拿出來，然後沒有冰回去對不對？（小朋友：對

～） 

細菌：剛剛啊，因為小米沒有冰回去，牛奶就會開始變得不冰，細菌就會在牛奶變得

不冰，溫度變高的時候長出來喔～🙆🙆 

細菌：還有啊，小朋友你們知道牛奶最好冰在幾度嗎？ 

小米(搔搔頭)：欸…不知道欸 

細菌：唉呀！政府規定牛奶最好的保存溫度是 7 度啦！ 

小米：原來是 7 度啊！那我等一下要去看一下我家冰箱有沒有 7 度！ 

 

小米：那~我把拔馬麻有時候買完牛奶還會在外面逛一下，這樣是不是牛奶也會變得不

冰啊？ 

細菌：沒錯！這樣是不行的喔！要請你把拔馬麻買完牛奶之後哩，就趕快回家！不然

細菌長出來之後啊…(邪惡哈哈笑) 

小米(驚恐貌)：會怎麼樣🙀🙀？ 

細菌：你們的牛奶就會容易壞掉，然後小米喝到就會拉肚子！！ 

小米：哇!! 不要啊，那我要怎麼辦牛奶才不會壞掉？ 

 

細菌：小朋友們！如果你們想喝到新鮮好喝的牛奶呢，喝牛奶的時候就要趕快喝完，

不喝的時候哩，就要趕快把它冰起來；還有如果去買牛奶的話，買完要趕快回家，不

然牛奶如果不冰了，會很容易壞掉，因為牛奶是很容易因為溫度的改變壞掉的食物！ 
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小米：好的，我知道了，我以後會記得的！那…我的牛奶還可以喝嗎？ 

細菌：哈哈哈…這個我就不知道了😋😋 

 

轉場：機動組舉牌「演完了」 

 

全體演員：好的，看完小米跟細菌人，小朋友應該都知道牛奶拿出來要趕快喝完、買

完牛奶要趕快回、牛奶不喝的話要冰起來，不然會很~容易壞掉的知識了！好的，那我

們謝謝大家~ 

 

謝幕 

 

QA 時間 

 

問題一：如果把牛奶拿出來沒有趕快喝完的話，牛奶會發生甚麼事？ 

問題二：牛奶最好冰在幾度呢？ 

問題三：如果你買完牛奶了，你會不會趕快回家？如果沒有趕快回家，你的牛奶會怎

麼樣？ 

(二) 學習單設計 

 

二、「教案宣導」成效–質化分析  
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(一) 結論：我方 110/4/6、110/4/8 入桃子腳國小進行液態奶食育教案宣導，以下分

為三部分作結。 

1. 液態奶行動劇：我方根據國小學童年齡層，將我方液態奶食育知識重點

式傳遞，分為「液態奶品質標章認識」、「保存環境」、「保存習慣」等三

大部分，藉由行動劇的演繹將食育知識包裝其中，並在演出後向學童確

認是否理解我方所欲傳遞之知識。 

2. 液態奶懷舊小遊戲：我方在行動劇演出後，設計三懷舊小遊戲，將如液

態奶標章、產品認識、保存知識等，以寓教於樂為宗旨，使學童浸淫在

做中學、學中做的環境，透過不失樂趣的方式，將液態奶食育知識再次

深化記憶。 

3. 學習單反饋：為針對我方活動進行效益分析，我方亦針對學童發放心得

問卷，設計闖關題目、個人心得回饋等欄目，確保活動成果的反饋品

質，做為日後活動優化參考。 

(二) 成效評估：我方教案預期效益之評估，分為以下三點分析： 

1. 液態奶行動劇 

(1) 活動方式：我方預計將知識包裝於行動劇中，藉由戲劇的包裝與演

繹，以生動活潑的方式設計一簡單易懂的行動劇。 

(2) 預期效益：預計達成知識的初步傳遞，且將知識重點化與關鍵字

化，透過持續的強調，促進圖像以及關鍵字的記憶。 

2. 液態奶懷舊小遊戲 

(1) 活動方式：製作簡易易操作的遊戲，如模擬彈珠台形式的「揮桿進

洞」、同類互消的「翻牌消消樂」、辨別對錯的「對錯貼貼看」，並符

合國小學童手眼肢體動作協調的負荷水平，將玩樂融入我方的液態

奶食育議題。 

(2) 預期效益：從靜態的行動劇，再應用到動態的遊戲操作，增添活動

的趣味性，預計以實際活動達成學童學習興趣之觸發，開啟學童進

一步探索相關知識的慾望，提高學童行動傾向。 

3. 問卷反饋 

(1) 活動方式：設計一學習單，透過給予學童懷舊遊戲成果的反饋以及

綜合式的活動心得書寫，將教案活動進行系統性的整理與回收。 

(2) 預期效益：透過教案活動反饋系統性的整理與回收，可以有效提供

我方日後活動延續的建議以及改進方向，並進行分析針對現有活動

作檢討。甚或將教案活動延伸廣度與深度，向更高年齡層進行推

進，在「終生學習」的時代，提供我方行動方案優化的參考。 

(三) 相關照片及影片連結 

1. 活動照片： 
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2. 學習單照片： 
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3. 影片連結：https://fb.watch/4ODWHFRqg_/  

4. 學校主任邀請第二次進班宣導信件截圖： 

 

附件九：我方已完成之方案內容三「變溫貼紙」 

一、變溫貼紙企畫書  

https://fb.watch/4ODWHFRqg_/
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二、「變溫貼紙」成品呈現  

(一) 使用方式：消費者購買鮮乳回家後，將變溫貼紙貼於瓶身，並放入冰箱冷藏 7
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度 C 以下保存。當變溫貼紙呈現飽和之深藍色，表示該鮮奶正處於低溫保存

的狀態下。當鮮乳離開低溫保存的環境，牛奶溫度會隨著環境溫度漸漸上

升，此時變溫貼紙亦會逐漸褪色，當幾乎看不見貼紙的顏色時，便要將未飲

用完畢之鮮奶放回冷藏以避免細菌滋長。此變溫貼紙的目的即是在提醒鮮乳

消費者，勿將鮮奶置於室溫過久導致酸敗。 

(二) 影片連結：https://fb.watch/4PX-SXa3_8/  

三、「變溫貼紙」成效–數據分析  

(一) 設計理念簡述：我方此變溫貼紙設計理念旨在使消費者能直觀從自貼紙油墨

的變色之中，觀察出鮮奶保存溫度的變化，以確保消費者權利與鮮奶品質。 

(二) 問卷分析：以下分為三部分進行我方變溫貼紙使用回饋之分析： 

1. 變色效果 

 

圖一、此變溫貼紙在您的冰箱中，是否能順利從無色變為藍色? 

 

圖二、此變溫貼紙從冰箱中拿出，是否會從藍色變為無色? 

在問題一與問題二中，可看到有 9 成消費者表示變溫貼紙在冰箱中，可

成功從無色轉為藍色，而從冰箱中拿出後亦從藍色變為無色，自此可推得我

方變溫貼紙確有起到油墨隨環境溫度變色之效果，消費者呈正面回饋。 

 

https://fb.watch/4PX-SXa3_8/
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圖三、此變溫貼紙若貼在尚未退冰的牛奶包裝上，是否能順利從無色變為藍

色? 

在問題三中，我方變溫貼紙黏貼於尚未退冰的牛奶包裝上，5 成可以成功

變色，因此我方變溫貼紙黏貼在包裝上後之感溫能力具有進步餘地。 

 

2. 變色油墨對消費者提醒效果 

 
圖四、若將已貼上變溫貼紙的牛奶拿出冰箱，本團隊設計之變溫貼紙是否能

直觀的使您察覺到牛奶保存溫度升高？ 

在問題四中，承接上題約 5 成消費者表示變溫貼紙黏貼於尚未退冰的牛

奶包裝上可成功變色，推得貼紙設計仍有進步空間，因而影響在此題中約 2

成 5 消費者表示變溫貼紙能使其察覺到牛奶保存溫度升高。 

 

3. 使用者對貼紙之回饋 

 

圖五、承上題，若您選擇的是同意，原因為何? 若您選擇的是不同意，原因
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為何? 

 

自消費者之回饋可歸納出我方變溫貼紙改善方向，有以下兩點： 

甲、因溫度變化產生油墨之變色反應過快，顯色不夠明顯，來不及觀

察。 

乙、習慣喝紙盒包裝鮮乳，貼紙貼於花俏的包裝盒上並不顯眼 

丙、綜上，我方變溫貼紙惟顏色變化速度過快以及貼紙設計於花俏包裝

上較為不明顯造成應用上仍有進步之空間，但確實有產生因溫度而

油墨變色之效果，於此我方將致力於貼紙之品質再提升，以利日後

推廣。 

4. 對於我方團隊未來改善貼紙之期待： 

 

圖六、若我方團隊針對您所提出之變溫貼紙的問題，進行改善，您是否認為

此變溫貼紙的設計仍具發展潛力? 

 

圖七、對於本團隊之變溫貼紙這個產品，能否請您給予我們一些回饋或是建

議呢? 

從圖六與圖七可以得知消費者對於我方團隊的變溫貼紙，雖然有上述提

及的缺點尚須改善，但仍對於本產品未來的發展有正面的期待。 

附件十：我方已完成之方案內容四「粉專：牛乳總動員：你所不知道的牛乳小祕密  

一、粉專內容  

(一) 粉專貼文： 
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二、相關成效  

(一) 數據分析：我方團隊經營之臉書粉專，自 2021 年 3 月 6 日 20:00 起，截至

2021 年 4 月 25 日 20:00，共發出 20 則貼文，粉專追蹤人數及按讚人數皆持續

成長。 

(二) 相關照片： 

介紹粉專內容 1 篇 

知識懶人包 10 

相關影片分享 2 

活動宣傳 2 

活動影片/活動回顧 4 

變溫貼紙 1 

總貼文數 20 
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三、未來展望：未來將持續更新粉專，內容走向除了繼續製作懶人包、分享國內外相

關影片外，也預計增加上傳乳品業者、手搖飲店、買場等業者之訪問內容，對消

費者進行資訊公開，讓民眾得以更加了解業界情況。對於經營方面，我方團隊將

透過穩定發文、提高粉絲互動及至社區粉專分享連結等方式主動促進觸及率，進

而間接使臉書演算法提高粉專之曝光率，達成擴大推廣我方食安議題，讓更多消

費者認知到乳品相關食安知識的目的。 

附件十一：我方未來欲達成之方案內容一「改善變溫貼紙」 

一、第一版貼紙廠商使用技術：微膠囊包覆隱形染料，藉由不同控溫因子材料選擇，

可製作出不同溫度變色區間變色的色料 

二、廠商網頁：台北崇裕科技：http://www.colorchange.com.tw/index.php/tw/reversible-

http://www.colorchange.com.tw/index.php/tw/reversible-thermochromic-material-tw.html
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thermochromic-material-tw.html 

三、表格分析： 

產品待解

決問題 

貼紙無法在常溫環境下單純藉

由感測顯乳瓶身的低溫而變色

(變成藍色) 

貼紙在離開冰箱後，在幾秒的時

間內快速變色(由藍色變成無色) 

推測原因  鮮奶液體中心溫度低於瓶

身溫度，導致貼在瓶身的

貼紙未能降至足夠變色之

低溫 

 貼紙變色的溫度區間過低 

 貼紙目前適用的變溫塗料

靈敏度不足 

 貼紙的底紙和背膠比熱過

大，難以傳導瓶身溫度；

防水封膜比熱過小，變溫

塗料易受外界室溫影響 

 貼紙變色的溫度區間過低 

 顏料變色並非漸層，無法直

觀判斷以超出安全溫度多久 

 劇烈溫度變化較能引起目前

使用變色塗料的感溫變色反

應，而微小的溫度變化不易

被偵測到 

可行解法  實際實驗檢驗鮮奶液體溫

度和瓶身溫度的差異，用

以調整溫度區間 

 尋找適合的變溫塗料材質 

 實驗檢測貼紙材質是否影

響變溫情形 

 尋找適合的變溫塗料材質 

 尋找適合的變溫塗料溫度區 

間 

 尋找漸進式的變色裝置 

尋求外援 化學、材料系相關專家 

變溫顏料廠商 

製作血袋變色貼紙的廠商 

預期成本 目前成本為 3800 元/400 張 

計畫藉由大量生產降低成本 

 

四、溫度區間示意圖： 

http://www.colorchange.com.tw/index.php/tw/reversible-thermochromic-material-tw.html
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附件十二：我方未來欲達成之方案內容二「說服商家與我方計畫合作」  

一、我方保存液態乳計畫之企畫書  

  

二、說服廠商本次方案，聚焦在液態乳的食安議題。這些問題需要多方協助合力才可

能解決，而在須廠商協力解決的面向，本組調查後發現關於液態乳的保存，特別

是在溫度的維持和警示消費者須保存低溫上仍有改善空間，故本組提出三項解決

方式請求協力幫忙：計有：1.包含使用以改善的變溫貼紙、2.宣導標語、3.提供保

冷袋。相關企劃書見下頁 
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三、預期說服困難 

(一) 成本提高 

要提供未大量製造故廠商估價較高，為 3800/400 張。短期暫由理律杯主

辦單位發放之經費補貼。標語採大張的黑白印刷，可降低成為 2 張/1

元。保冷袋尚未大量購入，估為 100 元/1 個。但做此增加營運成本。 

(二) 客訴風險 

在提供變色貼紙、保冷袋、這兩部分易生風險：一但所提供的變色貼

紙、保冷袋未出現預期效用而導致後續損害，此風險須由提供者廠商承

擔。 

四、解決困難：回應成本極客訴風險問題：不可否認，本組所提之方式的確有成本提

高、客訴風險提高的疑慮。然此為「投資」，投資後可製造商譽。製造出廠商對於

自身的商品有盡相當努力使消費者安心，如此作為，在現今食安問題層出不窮的

社會，是給予消費者一劑定心丸。可使消費者對於商家所提供的東西更有信心，

可促成更多的消費者前往購買，而且多出的成本。退步言，其後縱使售價上反映

出來，轉嫁到消費者，但因其商譽的建立，消費者仍會有所信賴、可接受。 

五、預期目標：本組難以確保一次可達所預期的目標，亦即難以確保廠商可一次完全

接受本組的使用改善的變溫貼紙、張貼宣導標語和提供保冷袋給予消費者。然目

標雖不能一簇可及，卻可分為短中長三階段目標來看 

1. 長期：使廠商完全接受本組意見作法，亦可藉變色貼紙、宣導及保冷袋

的使用促進消費者的食安意識，對民眾來說可維護飲用液態乳的品質，

增強食安意識，降低液態乳腐敗風險。對廠商來說：維護廠商之聲譽、

若有液態乳敗壞情事，則較易釐清責任歸屬。 

2. 中期：標語接受後，在門口進行宣導保冷袋及變溫貼紙的使用，進而說

服店家。 

3. 短期：在鄰近和校園有合作的小型店家先進行宣導適用，先接受標語張

貼，做到最簡單的基本警示。 

六、如何改善 

以小推大：本組先設定從小型店家開始推廣，先從藉由在門口對於相關消費

者加以警示及做問卷提供標語及我方先製作出的變色貼紙標語接受後，在門

口進行宣導保冷袋及適用變溫貼紙，讓液態乳購買者貼上貼紙。然後再加以

做問卷，以問卷內容說服店家消費者是接受且願意這樣做，進而一步步完成

我方 

七、郵遞記錄 

(一) 7-11 
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(二) 全家 

 

(三) 全聯 
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附件十三：我方未來欲達成之方案內容三「與大學 USR 計畫取得長期合作」  

一、我方長期目標之企畫書  
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二、郵遞記錄  

 

附件十四：我方未來欲達成之方案內容四「遊說政府」  

一、我方長期目標之說帖 

(一) 緣由：我們是 2021 理律杯大學校際公民行動方案競賽 2101 隊的參賽學生。

本次競賽主題「維護食品衛生安全及品質，維護國民健康」。因液態乳類製品

為民眾日常生活中不可或缺之食品，故我們以國內的液態乳為研究主題。再

藉由我們收集到的資料、專家訪談與相關問卷後發現可解決的問題有兩大主

軸風險管理及風險溝通。風險管理方面，冷鏈處理方式之於乳品衛生安全保

障係為其關鍵因素 ，且液態乳相關標示混亂亦成為一大問題；風險溝通方

面，根據我方問卷調查以及訪談乳品業者的結果顯示 ，民眾之保存液態乳方

式上有改善空間且對於標示問題不甚理解。是故我方為解決上述問題，設計

相關提案，希望尋求各界支持。 

(二) 提案內容 

1. 教案宣導：提出相關宣導保存液態奶以及認識標示的教案，希望可將其

納入相關課程宣導。 
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2. 要求標語：希望藉由政府機關或是有相關法令要求賣場需相關製作相關

的提醒標語，提醒消費者拿取後須注意低溫保存，避免變質。 

3. 要求直觀包裝標示：希望藉由政府機關或是有相關法令要求製作液態奶

產品業者用直觀清楚的包裝，使消費者可直接辨別所購買的是何種類的

液態奶。 

4. 要求保存方式：希望藉由政府機關或是有相關法令要求賣場液態乳產品

須置於封閉式冰櫃，非放在開放式冰櫃，以期具更佳的冷藏品質。 

(三) 提案重要性 

1. 進班教案重要性：教育乃百年大計，而許多的基礎觀念均要從小做起。

本組想藉由給小學低年級的學生關於宣導保存液態奶以及認識標示的教

案，使小朋友從小就對液態奶的保存及相關標示具有清楚的觀念。目前

已完成相關教案（見後面附件一），並與桃子腳國小合作入班宣導，希望

藉由這成功的經驗，繼續推廣相關概念。 

2. 要求標語重要性：消費者方面，民眾購買液態奶到回家飲用之間，易存

有一段未能保持低溫之空窗期，因此產生溫度浮動以致孳生細菌之疑

慮，故有必要製作相關標語，提醒消費者保持液態乳低溫的重要性。 

3. 要求直觀包裝標示重要性：有鑒於坊間乳品標示紊亂，例如市場中出現

各種包裝上寫強化牛乳或高鈣牛乳等名稱，實際上根據規定須標示為

「乳飲品」。又可能因「乳飲品」的字樣過於不清，因而常導致消費者被

其誤導，而選購到不如預期之產品。在成份說明上，雖產品包裝上皆具

有成分說明，但一般消費者難以識別其成分優劣，市面上亦缺乏一致性

淺顯易懂的成分標示，使得液態乳製品之包裝不統一，易使消費者誤購

產品。 

4. 要求保存方式重要性：在賣場裡，因大多使用開放式冰櫃，溫度較不易

保持在一定低溫，更甚者無法達所要求問題，都可能產生鮮奶變質的問

題，故容易產生衛生安全危險，針對此部分，有改善之必要性。 

(四) 結語 

我們發現消費者在液態乳的標示和保存上並未有清楚的認知，此部分須由兩

方面著手，一方面由重教育認知開始，另一方面須由相關法令配套，雙管齊

下才能見才能事半功倍。故希望由我方所提出之方案，一方面由小教育做

起，一方面由政府相關的命令要求可使消費者選購到腐敗變質的液態乳風險

降低。 

二、投遞紀錄：針對我方提案，教案部分向教育部進行提案說帖，相關法規要求，在

行政機關部分向衛福部進行提案說帖在縣市政府部分，則向新北市政府、台北市

政府進行提案說帖，法規制定則是向立法委員林淑芬委員進行提案說帖，記錄如

下： 

(一) 教育部 
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(二) 衛福部 

 

(三) 新北市政府 
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(四) 臺北市政府 
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(五) 林淑芬委員 

 

附件十五：我方之所有成本開銷計算 
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附件十六：本組開會紀錄暨討論進程
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