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內容摘要 

    綜觀我國現行食安制度，本團隊發現現行的食安系統中存在著資訊未整合的問題。

以年輕人飲食生活中常見的手搖飲而言，其含糖量資訊便可觀察到同樣的現象。 

    隨現代人民飲食習慣，添加糖對人民健康影響漸劇，已有諸多數據肯認其與肥胖、

三高、齲齒等疾病有密切相關，而手搖飲既屬添加糖之大宗來源，更應對之有對應規範

措施。針對手搖飲的含糖標示規定，目前法規僅要求連鎖業者須提供各品項之含糖量，

然而，在未將此等資訊與每日建議攝取量之資訊整合時，人民無從判斷該杯手搖飲是否

超過建議值，或占建議值之百分比，其便難以規劃符合健康之飲食型態，長期而言，便

可能影響其健康。對此，我方初步之問卷調查亦獲得「針對未整合之含糖資訊，消費者

普遍認為無意義」之結論。而非連鎖手搖業者部分，則缺乏含糖標示之規定，導致店家

大多不會主動提供資訊，而無資訊整合之餘地。綜上，手搖飲存在含糖資訊未整合、無

資訊之情形，實已將民眾暴露於過量攝取添加糖之風險，不僅未充分滿足人民知的權

利，甚已危及民眾健康。故我方將問題選定為：「手搖飲業者的含糖量標示整合問題。」 

    從我方選定問題出發，英、美二國對此雖未針對手搖飲業者進行規範，然而在包裝

食品部分會在包裝上提供該包裝食品成分含量與建議值之整合數值，民眾便能直觀依該

標示，規劃一天各項營養成分之攝取量。 

    經前二步驟之思考與研究，本團隊提出之問題解決方案為設計一款「HSListMap」

APP，搭配 Podcast、粉專宣傳。APP 之主要功能不僅可客製化依使用者身高體重算出其

建議攝取含糖量，同時亦提供業者含糖資訊，讓使用者可獲得整合後之含糖資訊。APP

中亦提供與手搖飲有關食安資訊，而能同時增加食安意識。倘未來增加回饋功能，以憲

法檢查表檢視，甚能促進言論自由，讓人民更願意關注自己的飲食健康。而我方亦已取

得校園附近二家非連鎖業者之含糖資訊，彌補現行非連鎖業者無含糖標示規定，而普遍

未揭露資訊之問題。 

    本團隊於製作 APP 之展示影片後，以其進行前後測。數據分析後發現，透過 APP

呈現含糖量與建議值之整合資訊，讓九成民眾更了解含糖量對健康造成之影響，且有八

成受測者表示有改變購買手搖飲頻率與習慣之可能。且近乎所有受測者都認同我方向非

連鎖業者詢問願否提供含糖資訊之行動，亦有超過一半之受測者表示願意協助取得非連

鎖業者之含糖資訊。由以上可見資訊未整合確實存在普遍、嚴重性之情形，而本團隊之

APP 不僅能改善現狀，且亦獲得公民之支持，印證本方案之可行性。 

    我方目前已與本校電子計算中心之組長洽談，欲將 APP 呈現之整合資訊納入校方

開發之應用程式中，使全校一萬七千名師生能獲得此資訊。而校方亦表示願意將我方之

資訊納入，且技術上應無太大困難。我方亦聯繫上第三方進行含糖量檢驗之機構，日後

可將該窗口提供予非連鎖業者，以確保其資訊之正確性。中長期而言，我方除進一步優

化 APP 並上架外，亦擴大地圖範圍，並新增回饋機制，使公民於向非連鎖業者取得資

訊後，能將該資訊回報而擴充 APP 之資料庫。在獲得一定程度之資訊與民眾建議後，

再製作說帖，遊說政府對願意揭露含糖資訊之業者給予獎勵措施，以徹底改善現行手搖

飲資訊標示未整合之問題。 
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壹、第一步驟：確認公共政策問題 

一、 前言：食安系統的資訊未整合問題1 

    現行的食安系統中存在著資訊未整合的問題。以食品添加物的標示為例，業者端揭

露了產品的添加質之成分及含量，但消費者從包裝上卻看不到該添加物每日的建議攝取

量、對人體可能造成的影響，因而無從判斷服用多少份量會超過每日建議攝取上限；反

面而言，縱人民了解該添加物攝取過量會對人體造成的危害，若不知欲購買食品之實際

添加量，也無法選出對人體健康較有益的產品。在資訊未整合時，消費者因不知添加物

的完整資訊，而導致所選購食品之添加劑含量超出人體安全攝取值，最終服用過多的添

加物，對健康造成負面影響。 

二、 選定問題 

    我方將目標族群設定為年輕族群，觀察其生活中所存在的資訊未整合問題，發現較

具嚴重性者為手搖飲的含糖量揭露，因其為該族群攝取添加糖的主要來源之一。所謂添

加糖，包括黑糖、糖霜等，泛指在食品製造過程中所加入的糖或糖漿，並非原先就自然

存在於食物內的糖，而人類攝取過多的添加糖可能會造成肥胖、高血糖、增加罹患心血

管疾病的風險等等2，可見手搖飲中添加糖的過量攝取對於人民健康有重大影響，而民

眾對於自己所食用商品之資訊應該有知的權利3。 

  然而目前對於手搖飲的規範仍存在問題。連鎖手搖業者部分，含糖量資訊呈現含糖

量跟每日建議攝取值資訊未整合之情形4；非連鎖業者部分，亦無強制標示之措施，民

眾連含糖資訊都無法取得，遑論進行資訊整合，導致人民在不清楚具體危害及含糖量的

情況下攝取過多添加糖，影響人體健康。 

 綜合前言及上述，本組將從此處著手，將問題選定為：「手搖飲業者的含糖量標示

整合問題。」 

三、 分析問題 

（一）問題緣起：國民攝取手搖飲等含糖飲料習慣普遍化致肥胖等健康問題日趨嚴重 

    在 2013-2016 年國民營養健康狀況變遷調查成果報吿中，肥胖、高血糖及代謝症候

群的盛行率與歷年相較有上升的趨勢5。近年導致肥胖比例增加之主因之一乃含添加糖

食品之攝取量過大6，而添加糖最大宗之來源即為手搖飲等含糖飲料與蛋糕等甜品。以

成人而言，若喝下一杯全糖大杯珍奶，該杯含糖量已超出 WHO 建議之標準7。倘以體重

較輕之學生計算，更可見其超出建議值之程度。 

    含糖飲料部分，於上述國民健康署之報告中發現青少年每日至少攝取一次甜飲料的

比例高於 50%，且比例隨年齡增長有提高之趨勢。且民國 97 年至 108 年十餘年中，冷

熱飲店家數增加 1.7 倍，可見消費者對於手搖飲之需求持續且大幅提升8。對此，我方亦

 
1 詳附件一、附件二。 
2 詳附件三、附件四。 
3 詳附件五。 
4 詳附件六。 
5 詳附件七。 
6 詳附件七、附件八。 
7 詳附件九。 
8 詳附件十。 
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針對大學生購買手搖飲的習慣進行調查，發現約有八成左右的大學生每周至少購買一次

手搖飲，且其中又有八成左右購買手搖飲時選擇微糖以上之甜度9。       

    綜上，食用含糖飲料已成為國民近年來普遍的飲食型態，其中，購買手搖飲之習慣

更有劇烈之提升。因此，過度食用添加糖之情形即會提升，造成的健康問題便與日俱增。 

（二）問題核心：連鎖手搖飲業者之含糖量標示資訊缺乏整合性、非連鎖手搖飲業者無

管制，導致民眾縱有相關健康意識，也無法確實規劃添加糖之攝取，影響民眾健康。 

    目前連鎖業者雖因法規規定而公告各品項含糖資訊，但目前政府及業者均未將含糖

量、建議值此二資訊整合，導致該等資訊對消費者缺乏意義。我方之問卷調查亦獲得相

同結論10。 

    而在非連鎖業者端，其仍有一定市占率，而常為民眾購買之選擇，但政府並無標示

之管制措施，導致大部分店家不會揭露含糖資訊，使民眾無從知悉，便無整合資訊之餘

地。 

    進一步言，從我方之問卷可發現，有七成左右民眾選擇甜度時會考量健康因素，代

表其應願意關注此二資訊。而問卷中揭露含糖量與建議值之整合數據後，約有三成四的

民眾表示有意願改變消費習慣，即代表在完善資訊整合後，不僅能滿足消費者最基本知

的權利，也能進一步改善其消費習慣，進而維護食安，保障國民健康。 

四、 國內外現況 

（一）國內現況 

    政府目前為避免人民攝入太多添加糖而為之宣傳，例如針對大學端教育部提供「大

專校院推動減少攝取含糖飲料教學資源參考手冊」資料下載，且於國中小、高中推動禁

止在校園販售含糖飲料之政策11，足見上開國人過量攝取添加糖的問題確實存在。 

    進一步聚焦於手搖飲的糖分揭露，蓋手搖飲非屬包裝食品，故無營養標示可資參

考，而根據修正後的連鎖飲料便利商店及速食業之現場調製飲料標示規定，針對連鎖飲

料店，要求其現場調製的飲料應標示該杯飲料之總糖量、總熱量，亦可以最高值標示，

但並未要求店家提供換算成建議參考值的百分比數據，因此多數民眾無法直觀的從店家

提供的資訊得知飲品含糖量實際上可能超出建議值等較有意義的資訊。  

    至於非連鎖手搖飲業者，並非上述法規適用的對象，原因可能為行政政策上的考

量，因此目前對其並無強制標示之規定，故該類店家多半不會提供各品項之含糖量資

訊，而根本不具備進行資訊整合之基礎12。 

（二）國外現況 

    雖在大部分國家皆無針對手搖飲之相關標示規定，其原因可能是由於手搖飲於我國

以外之地區並非如此盛行，但針對包裝食品，甚或連鎖餐廳或機台，美國有強制規定營

養成分各項數值包括糖分，佔人體每日應消耗卡路里（以 2000 大卡計算）的百分比；

英國雖無強制規定，但大部分連鎖超級市場、製造商均會在包裝正面標示其含量與建議

攝取量之比例值，並且以紅、橘、綠三色醒目標示與建議值差異之程度，值得我國借鑑。 

 
9 詳附件十一。 
10 詳附件十一。 
11 詳附件十二。 
12 詳附件十三。 
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貳、第二步驟：研究各項可行政策 

一、 各國糖標示政策與規定13 

政策 主要內容 政策起源 優缺 

我國： 

包裝食

品營養

標示需

遵行事

項  

基本應揭露一份食品的

熱量、蛋白質含量、脂

肪、碳水化合物含量、

含糖量、鈉含量、宣稱

之營養素含量、其他營

養素含量等資訊。 

標示方法（一）：每 100

公克/毫升的各項營養素

含量；（二）：每份食品

的各項營養素含量佔每

日參考值的百分比。 

為了使本國標示跟

能與國際接軌，且為

整合該不同包裝規

範而設。 

優：不同法規間整合度高 

將原先規範不同客群食用的

食品之法規納入一同控管，便

於業者遵循。 

缺：未有糖的每日建議攝取量 

以標示方法（二）而言，糖的

欄位並未提供建議攝取值。故

現行兩種標示方法皆無法獲

得糖的每日建議攝取量。 

我國： 

連鎖飲

料便利

商店及

速食業

之現場

調製飲

料標示

規定 

法規明定現場調製的飲

料應標示該杯飲料之總

糖量、總熱量；總糖量

及總熱量亦可用最高值

表示，用最高值標註的

品項，應註明「最高值」。 

總糖量得換算方糖數標

示（每顆方糖相當於五

公克），對未標示、標示

不實者處以罰鍰。 

    

在 104 年本標示規

定施行後，民國

107、108 年的調查

發現有業者未依規

定標示、標示內容並

未包含外加配料，實

際熱量糖量與標示

內容有極大落差。 

為加強揭露現場調

製飲料之標示訊息

在 109 年公告新版

規定，並在 110 年 1

月 1 日開始施行。 

優：明確訂出飲料總糖分、制

定罰則使店家遵守 

對手搖飲的標示有具文規

定，且是針對總含糖量，避免

消費者接收具有落差的資訊。 

缺：資訊未整合且範圍未涵蓋

整體手搖飲 

目前僅要求連鎖飲料店標示

飲料的總含糖量，無人體一天

應攝取含量的參考值，消費者

須自行查詢方能知道該含量

對人體的影響。且並未涵蓋非

連鎖飲料店，形成規範漏洞。 

美國： 

食品營

養標示

規定  

以一份 55 克為單位，規

定應列出一份含多少卡

路里、該食品中共含幾

份等資訊。 

其中細項包含脂肪含

量、膽固醇量、鈉含量、

碳水化合物：膳食纖

根據《 2020 年至

2025 年飲食指南》

所提出的科學證據

建議應減少糖分的

攝取、食用過多添加

糖會影響其他營養

成分的攝取，導致無

優：資訊整合程度高、標示清

楚易閱讀。 

政府規定須將每份包含的確

切公克數及占每天應消耗數

量的百分比分別列舉；且將重

要資訊加粗顯示，便於消費者

閱讀。 

 
13詳附件六、附件十四、附件十五、附件十六。 
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維、糖（糖及添加糖）、

蛋白質，共五大項數值

及各項數值佔人體每日

應消耗卡路里（以 2000

大卡計算）的百分比。 

法滿足營養需求。故

更新標籤，提高消費

者對食品內添加糖

含量的認知。  

缺：未有針對非連鎖業的標示

規範 

美國目前的標示規範僅管理

包裝食品、連鎖餐廳或機台，

未有針對非連鎖業者的相關

標示規定。 

英國 

包裝食

品營養

成分標

示規定 

  

強制規定針對熱量、脂

肪、反式脂肪、碳水化

合物量、含糖量、蛋白

質量、含鹽量此七種數

值需於包裝背面標示每

100 克/毫升之含量。 

 關於各包裝上述七種類

之含量各占 WHO 每日

建議攝取量之比例之數

值，未強制規定，並以

紅、橘、綠三色標示與

建議值差異之程度。 

2011 年，歐盟通過

食品信息法規（Food 

Information 

Regulation），以將現

有的一般食品標籤

和營養標籤法規進

行合併及簡化，便於

消費者理解資訊。 

自 2016 年起，強制

要求包裝食品背面

需包含營養成分含

量資訊。 

優：資訊呈現方式較整合、完

備。 

    政府強制規定標示總糖含

量與業者自主提供含量與建

議數值之比例值，使消費者便

能較具體知悉食用完該包裝

食品後，當天尚能再攝取多少

含量。 

缺：缺乏對手搖飲等非包裝食

品的含糖標示規範。 

以手搖飲為例，僅需設置關於

潛在過敏原之警示，並無含糖

量之標示規定。 

二、 App14 

名稱 主要內容 設計理念 優缺 

Change 

4life 

food 

scanner  

由英國公共衛生局開發，消費

者可透過掃包裝食物條碼的方

式，獲知該食品的含糖量，同

時也顯現出該數值占建議攝取

量的百分比，以紅、橘、綠三

色醒目標示與建議值差異之程

度。 

該 App 也連結官網，而提供各

種食物之資訊，包括透過輸入

體重，計算出每日含糖食物之

攝取值，並提供建議之菜單。 

該 App 著眼於

協助家長建立

兒童健康正常

的飲食，使國

民透過此軟體

獲得食品成分

資訊與建議

值，從小建立

健康飲食型

態。 

優：資訊完整、更新度高、連

結資源豐富 

可從本 App 獲得含糖量與建

議值之整合資訊，且使用者可

以自行新增食品條碼，使資料

庫不斷擴大、更新。 

缺：非包裝食品無法使用，

App 有地域限制。 

App 使用前提為條碼，故手搖

飲既無條碼，便無法直接獲得

其含糖量資訊。 

 

 

 
14 詳附件十七。 
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參、第三步驟：解決方案 

一、 解決方案發想 

    就第一步驟所提出之問題意識，本組盼能改善資訊不足中資訊未整合和資訊缺漏的

問題，並透過推廣資訊達到提高民眾食安意識的目的。我們將方案設計成以「地圖」的

形式呈現，並結合類似於日本 App「サトウ先生」15的功能，把揭露資訊設定為大學生

常攝取的添加糖來源手搖飲，設計一款「HSListMap」App，並結合社群軟體粉專及

Podcast16的形式宣傳。希望透過使用本組的 App，補足體制下不全的資訊，而能完整的

把資訊提供給人民，盼能喚起人民的食安意識，發起公民行動的力量改善食安環境。 

 

二、解決方案內容17 

   本組提出之行動方案，係以 Xcode 設計一款結合熱量計算的清單式 App，結合地圖

的形式呈現，短期內劃定特定區域（學校附近之一條道路，下稱 X 路）作為實施場域，

將「連鎖飲料便利商店及速食業之現場調製飲料標示規定」中的規範對象即連鎖手搖飲

店家所揭露的具體含糖量與政府提供之每日建議攝取含糖量二者資訊結合。理想使用狀

況下，使用者於使用 App 時，會先輸入身高體重等個人資訊，App 會自動計算出每位使

用者的每日建議攝取熱量與含糖量，當使用者點選店家，就會顯示各飲品的含糖量（以

大卡為單位），作為是否選購飲品的參考因素。 

    另外在非連鎖飲料店的部分，本組欲透過採訪店家的方式，取得含糖量資訊，並媒

合第三方檢測機構，盼能藉此填補目前無法獲取非連鎖店家資訊的漏洞，並將取得之資

訊加入資料庫中。中長期目標希望不僅能將本校大學生活圈之資訊補齊，並將 App 之整

合資訊納入校方開發之應用程式，再拓展到各校及北市，發揮公民的力量補齊現有政府

資訊不足的問題，長期而言更希望遊說政府以補助措施鼓勵非連鎖業者揭露資訊。 

 

三、方案之優點及缺點 

（一）優點： 

1. App 形式：此做法不會受到一次性的侷限，可長期培養食安意識；由於設有回饋機制，

民眾可於非連鎖業者部分新增店家資訊，彌補現行非連鎖業者無含糖標示規定的問

題，民眾亦可回覆希望在本 App 中看到的其他資訊等，以協助開發者改善系統，擴大

整合、利於人民使用。 

2. 地圖介面設計：以方便使用者查找、客製化之趣味性設計，可增加使用者的使用吸引

力及提升使用時之介面友善度。 

3. 清單式介面：能根據使用者位置提供對應的飲料店菜單，節省消費者點餐之搜尋時

間；而使用過程中隨機置入相關食安資訊，提供人民營養參考值的同時也深具教育意

義；畫面風格簡單清新，文字簡短便於理解，且甜度及熱量標示清楚。 

4. 公式介面：連鎖業者部分將數值整合，解決政府要求手搖飲料店公開含糖量資訊卻未

 
15 詳附件十八。 
16 詳附件十九。 
17 詳附件二十、附件二十一、附件二十二、附件二十三、附件二十四、附件二十五、附件二十六、附件

三十。 
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將對健康影響整合的問題；針對不同使用者之身高體重計算出個人化的每日攝取量，

進行客製化的調整；換算公式十分實用，參考值能作為選擇依據，避免含糖量數據淪

為平面數字。 

（二）缺點： 

1. 在未能先行經過市場測試下，本方案之下載率無法確定。 

2. 而系統部分則需開發者不定時更新店家菜單資訊及維護系統也需要審核民眾所上傳

之範圍飲料店資訊是否正確，增加運營成本。 

3. 難以確定有多少數量的小型商家願意提供飲料含糖量等資訊。 

4. 在廠商願意提供資訊的基礎下，需與第三方實驗室配合方能準確計算飲品之含糖量，

產生相關諮詢費用。 

    同時，本組建立臉書粉專與 Podcast 頻道，定期揭露食安資訊並邀請學者、營養師18

參與專業議題的討論，進行相關食安資訊之傳播外，也能藉以提升 App 在上架後之曝光

度、為願意揭露手搖飲的非連鎖店家宣傳，增加店家揭露誘因。亦會與本校協商，將整

合資訊納入學校既有之平台、App 當中19，便能預期該資訊之曝光率能大幅成長，他校

亦能仿照我方之模式，而加以推行。 

 

四、結論：何以認為這是最好的方案  

    誠如前述，於連鎖手搖飲業者部分，我國未將含糖資訊與建議攝取值整合，因此我

方參考國外包裝食品結合具體營養數據與建議攝取量的做法，以結合目前未整合的資訊

為核心理念，於手段上採取最適合拓展目標客群的年輕族群之 App 形式，依個別民眾的

身高體重資訊客製化其建議攝取量，與飲品本身的含糖量數據對比。此外，同時呈現手

搖飲原物料有關之科普資訊，以提升使用者的食安意識，並加入地圖模式，增加使用者

使用 App 的誘因。 

  另外，對於非連鎖手搖業者未提供含糖資訊之問題，本 App 的回饋機制可使非連鎖

手搖飲店家與民眾得新增店家含糖量資訊，便能以公民大眾之力量，填補目前政府規定

下的資訊揭露漏洞。而除於粉專及 Podcast 宣傳外，尚能建置遊戲化行銷於 App 中，便

可增加民眾自主向店家取得資訊之意願。 

 雖短期本 App 之資訊僅包含校園外之 X 路，惟中長期而言，盼地圖之含蓋範圍能

擴及至各學校，甚至到各縣市，進而填補現行添加糖資訊未整合之現狀。 

 

五、本方案之憲法檢查表（詳附件）20 

    宗教信仰自由、表意自由、生命權、人身自由、隱私權及平等權方面部分，本方案

都不會限制，更特別有促進表意自由之效，因我方預期的回饋機制能夠於平日生活中就

蒐集並統整使用者的意見，增加人民發聲管道。綜上所述，本方案「HSListMap」無違

憲的疑慮。 

 

 
18 詳附件二十七、附件二十八、附件二十九。 
19 詳附件二十四、附件二十五。 
20 詳附件三十一。 
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肆、第四步驟：提出行動方案 

一、短期目標 

（一）目的 

我方設計的 App 將地域範圍先劃定於 X 路的所有連鎖手搖飲業者、部分非連鎖業者，在

取得其各品項之含糖資訊後將之與每日建議值整合，以解決現行體制下標示未完整的問

題。以我校學生為受測樣本，觀察其是否在獲得整合資訊後，能改變其消費習慣。在非

連鎖業者之部分，亦觀察受測者願否發揮公民的力量，協助本團隊取得含糖量的資訊，

改善資訊不齊全的問題。 

（二）手段 

1.設計 App21：我方設計了一款名為「HSListMap」的 App，用以整合含糖量資訊與建議

攝取值讓使用者可以作為參考，而目前將區域限縮在本校周圍的連鎖飲料店。我方將

App 區分為地圖、清單介面以及公式計算三部分，地圖功能讓使用者比對以方便查找；

清單介面則提供菜單資訊以及食安小知識，用以提升使用者的食安意識；公式計算則依

照每位使用者資料的不同而為其個人化分析並給出結果，建議其一天應攝取的總糖量，

同時加上飲品熱量的呈現與換算不同糖度的熱量方便使用者對比。 

  對此，進行方式採用前後測模式22，透過前測可發現，對於未整合之資訊大多使受

測者感到困惑；在後測中，對於 App 提供之整合資訊，有九成以上認為因此更了解含糖

量對健康之影響，有近八成表示願意改變消費習慣。而近乎全部受測者認同我方擴及非

連鎖業者之目標，亦有過半表示願意協助向非連鎖店家取得含糖資訊。由以上可見資訊

未整合確實存在普遍、嚴重性之情形，而本團隊之 App 不僅能改善現狀，且亦獲得公民

之支持，印證本方案之可行性。 

2.Podcast、粉專宣傳23：在臉書、IG 分別架設「誠食中」的帳號，定期宣導食安知識；

Podcast 方面則由我方團隊搜尋具公信力資料後以海龜湯、對談形式呈現或邀請營養師、

教授等專業人士，就特定的食安議題進行講解並上架。目前臉書粉專已經逾 600 人按讚、

文章總觸及次數觸超過 14000 次；Podcast 則已上架 5 期，累積下載次數 384 次，此做

法亦能彌補 App 下載率不確定之問題。 

3.非連鎖店家資訊：在調查完 X 路上所有非連鎖業者後，我方已取得一店家之大部分品

項的含糖數值24，並與另一已提供部分品項含糖量之店家進行訪談，發揮公民之力量，

補足現行制度下缺乏含糖之資訊，改善資訊不完備的體系問題。 

二、中期目標 

（一）目的 

我方預期將本 App 功能再行優化，並將地圖擴大至本校大學圈的範圍，客群擴大至本校

全體師生，完善本校大學城的手搖飲資訊。他校方面則進行非連鎖業者含糖資訊之蒐

集，作為長期再擴大地域範圍之前置作業。 

（二）手段 

 
21 詳附件二十、附件二十一、附件三十二。 
22 詳附件三十二、三十三。 
23 詳附件十九。 
24 詳附件二十二。 
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1.App 優化、上架25：App 之優化與上架是中期主要需達成的目標，透過後測結果可預

期在 App 頁面設計調整與資訊劃分及擴增完成後，會吸引更多使用者。 

2.SDCD26：為使整合的資訊能觸及大眾，我方製作說帖與校方電子計算中心洽談，盼校

方能將我方取得之整合資訊置入 SDCD（全校約 17000 名師生均會使用的校方開發的應

用程式），訪談後，組長表示 SDCD 已有學校附近咖啡廳之地址資訊，我方之資訊能更

進一步完善目前校方提供之資訊，考量對於學生健康有益，願意將我方成果納入，技術

上僅需再架設網站方便維護、更新資訊即可，而在資訊連接到 SDCD 後，新增資料庫的

困難度也將減小，可行度極高。 

3.非連鎖業者部分 

（1）我校大學生活圈內其餘非連鎖店家：在我方已獲得兩家非連鎖業者含糖資訊

後，計畫再取得本校周遭其餘非連鎖業者的含糖資訊。 

（2）其他學校27：希望能以我方取得非連鎖業者資訊的經驗為模板套用到各大學，

使各大學學生能發揮公民的力量，取得其所在學校周邊的非連鎖業者資訊，作為我

方擴大 App 的地域範圍的前置作業。目前，有三校之學生協助我方向其所在校園周

遭之非連鎖業者詢問揭露含糖資訊之意願，已有店家表示願意公開其含糖資訊。 

三、長期目標 

（一）目的 

未來希望將 App 的適用範圍更擴大，將全台北市的手搖飲料店業者都納入；並希望能夠

遊說政府對願意揭露資訊之非連鎖業者給予補助措施，而根本上解決現行漏洞。 

（二）手段 

1.第三方媒合28：為確保非連鎖手搖飲業者提供的資訊正確度以及成本等問題，我方認

為須有一第三方檢測機構為其檢測並作為消費者信賴含糖量資料的基礎，因此我方聯繫

上成本較低的檢測機構「靜宜大學研究發展處民生與環境科技檢測中心」，我方便可將

該窗口提供給非連鎖手搖飲業者，達到第三方媒合的目的。惟檢測的資金來源，可能產

生難題，尚須倚賴消費者力量或政府政策，業者才有足夠誘因將產品送檢。 

2.建置資料庫，擴充 App 資料，發展成北市飲料地圖，與其他平台合作29：我方將於 App

建置資料庫，增加使用者誘因，而未來將持續把各飲料店的資訊納入資料庫當中。此階

段同時會於 App 增加遊戲化行銷提升使用體驗，可預期公民會更有動機協助我方完善資

訊建置。我方亦考慮連繫平台如 Uber Eats、foodpanda 等，遊說其於平台中加入食安資

訊及整合健康功能，將本 App 的理念推廣出去，可預期會是更有效率的方法。 

3.遊說政府提供獎勵措施，使非連鎖業者提供資訊：在得到公民的正面回饋後，製作說

帖，以此遊說政府對於願意提供含糖資訊之非連鎖業者給予獎勵補助措施，使公民知的

權利得到更進一步的保護、也更能保障公民的健康。 

 
25 詳附件三十四。 
26 詳附件二十五。 
27 詳附件二十六。 
28 詳附件二十三。 
29 詳附件三十五。 
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附件一：行政院食品安全辦公室訪談 

 

學生與政府的對話：政府資訊整合之現況與未來 

    2021 年 2 月 4 日中午 11：00，我方團隊來到行政院食品安全辦公室，預計食品安

全辦公室之官員甲、行政專員乙進行深度的對談。期望透過這次的與談，了解政府在食

品安全資訊整合的方面，做了那些實際的措施。並從其中分析現有手段的利弊，提供給

我們一些思考，從大學生的角度來發想本次的公民行動方案。 

 

一、前言：跨部會協調困難重重 

在跨部會事項，目前正面臨困難。 

首先，以中央機關而言，行政院為一級行政機關，然而各專責事項均交由二級機關

的各部會執行，例如各部會於官網設有各自的風險溝通專區。因此，A 單位雖為行政院

之幕僚單位，但實際上並非是一線處理問題的機構，因此，雖然其以協助長官督導、協

調智庫單位、起草法案辦法、做管理考核等等為成立宗旨，在權責機關仍屬各部會下，

整合力度便為有限。 

在一個食安事件爆發時，若法律的授權是明確的，此等第一線業務應該是由他部會

來做。例如以非洲豬瘟的事件來觀察，事涉農委會、海關等，灰色地帶就比較多，這時

行政院便扮演關鍵之角色，而 A 單位的任務關鍵就是做為部會間之橋梁，使各部會形成

共識，已解決所面對的食安危機。 

同時，因各部會均有各自預算編列，因此部會本身在處理跨部會事項時，自然會缺

乏動力。以「檸檬酸」為例，它既是化工原料也是食品添加物，因此到底要由毒化局貨

食藥署管理，便常產生各單位之間會推諉塞責，所以要開數次會議的現象，從而增加花

費的時間成本。 

二、各部會資訊互通困難 跨部會事項缺乏完整資料庫 

以食品雲為例，基本上是作為一個政府與業者的溝通平台，取得所欲呈現的資訊的

規格的共識，比如業者曾提出希望各部會的資料庫能互通，但目前在跨部會資料庫的資

訊整合實際上面臨很大的問題。除了因為跨部會資訊系統之建置需要經費，而目前立法

院尚未通過外，同時，因為某些資訊可能涉及資安、個資等問題，未必能將各部會間的

資料庫全部互通。 

同時，資訊分享的困難點，包括資訊蒐集與歸納、法規、互信基礎，而資訊的第一

線來源往往是在地方政府。以理想狀況而言，公私雲都可以串接，各縣市和中央政府都

可以串接。但在實際運作上，其實地方政府不一定想共享資訊。官員甲便表示，在各部

會及單位開會時，往往無法互相給予承諾，僅以會後會與部會首長及相關人員討論，討

論的議題便可能不了了之。唯有在運到重大事件才較容易填補部會間資訊的鴻溝，例如

新冠疫情，才將海關、健保署與醫院、藥局的資訊串接。 

除了資訊整合外，民眾對於政府揭露的資訊是否願意買單，亦為不可輕忽的難題。

官員甲便提及，目前的確存在民眾普遍對於政府食安相關資訊不信任的情形。但政府方

能努力者，乃盡可能使資訊公開透明化，並需要即時澄清虛假或錯誤訊息，以盡可能強
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化人民之信賴度。而有時政府方也會希望透過具有公信力的專家對於特定議題表示態

度、進行澄清，但在部分重大食安事件涉及政治問題下，往往也難以找到願意協助政府

的專家。 

回歸資訊整合之議題，我方認為因為各部會目前存在資訊林立、未整合之情形，可

能導致民眾無法在單一平台獲取完整之全面資訊，進而降低使用政府資訊的意願。對

此，甲便提出，目前的確缺乏專責的風險溝通機構，雖然有媒體公關的部門，但針對風

險溝通上，仍缺乏專業的人員。為了讓資訊更方便查詢、更齊全、更有整合度，還有賴

於政府把資料庫整理好，讓學者、寫程式的人可以去處理，而這部分還有很大的空間可

以做，需要花時間跟預算完成。 

總結而言，由於部會間之合作難度高，導致部會間的資訊整合亦面臨困難，而產生

資訊林立、零散之現狀，未來如何整合各部會資訊、建置資料庫，似乎，仍有一大段路

要走。 

 

 

上圖為本組同仁與食安辦人員合照 
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▼ 我方團隊於事前嘗試約訪行政院 A 食安業務單位之往來信件 
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▼ 我方團隊嘗試邀訪行政院 A 食安業務單位之官員錄製食安 Podcast 之信件 

 

 

▼ 行政院 A 單位之官員針對錄製食安 Podcast 一事之回信 
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附件二：財團法人資訊工業策進會科技法律研究所數位創新中心訪談 

 

一、訪談對象暨訪談目的 

  財團法人資訊工業策進會（簡稱資策會）主要業務為擔任政府智庫，本次訪談主要

著重於資策會和政府合作之經驗，以及政府對於跨部會資訊整合上之現狀，希望經由此

次訪談能對於現今食品安全體系有更深入全面的了解。 

二、訪談問題：跨部會資訊整合力道薄弱，人民無法有效取得資訊 

  政府在食安風險資訊傳遞無專責機構，各部會各設有獨立的風險溝通專區，然而在

涉及跨部會之事項，各部會間的權責劃分不清，致各項理應整合之資訊散落於不同管

道，人民無法有效取得資訊，直接的影響人民的健康、知的權利。 

三、跨領域事項權責無明確分界，部會間合作意願及效率低落 

  「跨部會這問題啊，真的是相當困難呢。」科法所林組長無奈笑道。隨著科技進步，

行政事務逐漸複雜，跨領域的合作已成常態，這個時候外國的政府通常會有一個主導機

關，判斷這項問題屬於哪幾個機關管轄範圍，或主導跨部會的整合。但在台灣缺乏這樣

的機制，使得跨領域的事務處理結果不盡理想。 

  進一步細談問題出現的原因，首先是資源，以經濟部為例，經濟部業務範圍，從疫

苗到工業發展，讓單一部會承擔如此重的業務量，已不合理，而在要求單一部會承擔大

量業務的同時，是否也給予相對應的資源，抑是另外需要反思的。 

  回到問題，為了處理跨部會事項，政府成立許多辦公室和委員會，舉例而言，科技

部跟科會辦就會爭執誰要做為科技政策的中央政府，科技部擔任中央政府時，經濟部提

出質疑，因二者明為同層級的部會，為何其要聽命於科技部，科會辦擔任中央政府，經

濟部也會提出質疑，科會辦明明不是獨立機關，為何要聽命於你，類似的情形會發生在

各式政策議題中，而在行政組織架構下，這些協調機關往往沒有實權，且其人事和職權

又往往並非獨立，使其能發揮的功效便不如預期。 

  另外跨部會會面臨到的迴避問題，台灣的人口基數少，特定專業領域的人才也非常

之少，少到無法完全的做人事的分離，舉例而言，化學雲跟化學雲建置的公司皆是環境

工程專業，跟化學局中的人皆為學長學弟學姐學妹的關係。在這樣的體系下，政府所認

定的專業是否為專業，亦是需要思考反省的。 

四、結論：組織上缺乏整合產生之部會摩擦，影響資訊之一體與整合度 

  政府機關跨部會整合的問題點主要出現在組織面上，其中特定部會的職權並未隨著

時代演進做出調整。各部會間基於多做多錯的行政風氣，對於跨部會整合的事項也首先

選擇推諉卸責。最後是組織法制面的問題，跨部會主管機關並無實權抑無獨立性，跨領

域政策的推行便出現許多機關之間的摩擦。上述種種種組織面上未整合的現象，便自然

導出資訊零散、林立而未整合的結果。 
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上圖為我方同學和資策會同仁之合照 
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附件三：添加糖定義 

 

一、 添加糖，指製造、加工、包裝食物時加入的糖或糖漿，例如黑糖、蔗糖、玉米糖漿、

蜂蜜等，而不包括自然存在食物內的糖，例如水果中的果糖、牛奶中的乳糖30。 

二、 2020 年美國食品藥品監督管理局（FDA）關於添加糖的定義31： 

（一） 食品加工過程中添加的糖 

（二） 包裝為甜味劑的食品 

（三） 糖漿和蜂蜜中的糖 

（四） 濃縮蔬果汁中的糖 

三、 2011 年歐盟法規將糖統稱為「食物中存在的所有單醣和雙糖，但不包括多元醇」。

主要來源為： 

（一） 蔗糖：如蔬菜、根莖類、汽水、果汁 

（二） 乳糖：如乳製品、牛奶 

（三） 麥芽糖：如啤酒、大小麥 

（四） 葡萄糖/果糖/單乳糖：如蜂蜜、糖漿 

 

 

 

 
30 衛福部國民健康署，<國人糖攝取量上限>，載

於:https://www.hpa.gov.tw/Pages/Detail.aspx?nodeid=1661&pid=9709（最後瀏覽日:2021/05/02）。 

31 Added Sugars on the New Nutrition Facts Label, at 

https://www.fda.gov/food/new-nutrition-facts-label/added-sugars-new-nutrition-facts-label(last visited 

01/05/2021). 

 

https://www.hpa.gov.tw/Pages/Detail.aspx?nodeid=1661&pid=9709
https://www.fda.gov/food/new-nutrition-facts-label/added-sugars-new-nutrition-facts-label
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附件四：攝取過多添加糖對人體造成之風險 

 

一、高糖飲食對健康之影響： 

臺灣的外食文化特別盛行，多數餐飲業者在重視營利的考量之下，逐漸形成出餐快

速、調味豐富的型態，因此高油、高鹽、高糖的飲食風險，成為國人不可忽視的重要議

題。其中，高糖飲食甚至已成為一股流行趨勢，舉凡甜點店、咖啡廳、速食業、手搖飲...

各類型的餐飲都以甜蜜的幸福口感吸引顧客上門。然而，這股文化與飲食方式，其實對

於人體健康藏有嚴重的負面影響。 

糖分攝取過多，會使體重增加，造成肥胖，提升罹患糖尿病與心血管疾病的風險，

在加速身體老化的同時，連帶伴隨著代謝異常、齲齒，高血壓血糖等病灶，甚至被懷疑

與癌症具有相關性32。近來也有研究指出，心理層面的健康，也可能因糖分過度攝取而

遭破壞，因此習慣高糖飲食者，誘發憂鬱症的風險也比他人高出許多33。 

學齡中青少年因代謝機能尚發達，反而常忽視攝取過多糖分的健康風險，撇除上述

的各類疾病與症狀不談，若平日飲食中有過多熱量來自糖分攝取，相對也將壓縮蛋白

質、膳食纖維等其他營養素的攝取量，對發育造成不良影響34。 

在追求口感與維護健康的取捨之間，處於任何年齡層的人都必須建立良好飲食意

識，避免被流行文化的甜食浪潮所淹沒，而養出禍及終生的疾患。 

二、 改善方式舉例35： 

（一）飲用白開水取代含糖飲料 

（二）選擇天然未精製的食品 

（三）食用優格、餅乾等點心時，優先選擇無糖品項 

（四）烹煮過程減少糖分添加 

（五）政府、媒體適時宣導高糖飲食對健康危害，並傳播減糖知能 

 
32 衛福部國民健康署，<糖的危害>，載

於:https://www.hpa.gov.tw/Pages/Detail.aspx?nodeid=1661&pid=9708(最後瀏覽日:2021/05/01)。 

33 泛科學 PanSci，<含糖飲料與憂鬱症風險間的關係>，載於:https://pansci.asia/archives/34911 

（最後瀏覽日:2021/05/02）。 

34 程韻靜、陳映蓉、許素菁、方麗雯，<分析市售含糖飲料的含糖量及對健康的影響>，«秀傳醫學雜誌»，

15 卷第 3、4 期，2016 / 12 / 01 ， P92 - 98，載於：

https://www.airitilibrary.com/Publication/alDetailedMesh?docid=15610497-201612-201702230017-2017022300

17-92-98 （最後瀏覽日:2021/05/02）。 

35 衛福部國民健康署，<高糖飲食對健康的影響>，載於

https://health99.hpa.gov.tw/storage/pdf/materials/flipbook/21945/index.html#p=12（最後瀏覽日：2021/05/02）。 

https://www.hpa.gov.tw/Pages/Detail.aspx?nodeid=1661&pid=9708
https://www.hpa.gov.tw/Pages/Detail.aspx?nodeid=1661&pid=9708(%E6%9C%80%E5%BE%8C%E7%80%8F%E8%A6%BD%E6%97%A5:2021/5/1)
https://pansci.asia/archives/34911
https://pansci.asia/archives/34911I(%E6%9C%80%E5%BE%8C%E7%80%8F%E8%A6%BD%E6%97%A5:2021/5/2)
https://www.airitilibrary.com/Publication/alDetailedMesh?docid=15610497-201612-201702230017-201702230017-92-98
https://www.airitilibrary.com/Publication/alDetailedMesh?docid=15610497-201612-201702230017-201702230017-92-98
https://health99.hpa.gov.tw/storage/pdf/materials/flipbook/21945/index.html#p=12
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附件五：論「社區知情權」於憲法上之保障必要性 

 

一、社區知情權之定義 

知情權（Right to know），又稱為知的權利，其精神源於美國 1960 年代起所興起的

勞工運動及環保運動，並隨著「調查性報導」的自由風氣盛行、各國公民權利意識抬頭

等社會趨勢發展，逐漸成為學說與法院實務上所承認之一項基本權利。其範圍牽涉個人

的生活、職場，乃至於大眾傳播媒體，並具體落實至美國聯邦法律及各州立法之中，最

具代表性者即為 1967 年美國國會所通過之《資訊自由法（Freedom of Information Act）》，

為美國法制史上的一部劃時代法律。 

依據聯合國《世界人權宣言》第 19 條36之意旨，不分性別、種族、國籍、年齡，全

人類均應當享有的完全且無限制的「傳播權」，其中包含「知情權」及「媒體近用權」。

其中「知情權」又可區分為「社區知情權」及「職場知情權」，本文主要探討者係「社

區知情權」於我國憲法上之保障必要性。 

湯德宗大法官曾就美國法上對「知情權」提出三個層次的觀察：禁止政府干涉人民

交流的最低層次、課予政府被動提供資訊義務的中間層次，以及主動提供義務之最高層

次。最低層次的「知情權」性質係消極的「防禦權」功能；中間與最高層次的「知情權」

則有「受益權」功能，故其作用意涵簡單可區分為：積極面向的「資訊提供請求權」及

消極面向的「資訊近用自由」。湯老師肯認我國憲法上應承認積極面向之「知的權利」，

甚至應修憲使其明文化，而非僅以司法解釋推導之；至於消極面向之「知的權利」則已

被憲法第 11 條所涵蓋。37法治斌老師則認為，兩者皆應由憲法推導出其保障基礎，但無

論採取何種見解，已實證學說上皆肯認我國憲法實有「知情權」之規範基礎。38 

按司法院釋字第 509 號解釋理由書之意旨，人民之言論自由有實現自我、追求真實、

溝通意見、滿足知的權利，形成公意，促進各種合理的政治及社會活動之功能，乃維持

民主多元社會正常發展不可或缺之機制，國家應給予最大限度之保障。繼而，於司法院

釋字第 689 號解釋中，大法官亦認為「維護新聞自由」係「滿足人民知的權利」所不可

或缺的機制。 

為詳細探究我國憲法上是否針對「社區知情權」有其保障空間，應先建構其意涵為

何。本文以為，其核心價值在於「降低風險」，特別是人民於生存環境的風險。對既存

危險源的無知，無疑是導致風險升高的重要因素之一。簡言之，「社區知情權」之功能

係讓人民得以知悉其生活環境下可能暴露之各種風險，並於知悉後盡可能減少損害之發

生，同時賦予人民承擔風險之選擇權利。 

二、我國司法實務之論點 

 
36 1948 年聯合國所頒布的「世界人權宣言」（The Universal Declaration of Human Rights）第 19 條規定：「人

人有權享受主張和發表意見的自由；此項權利包括持有主張而不受干涉的自由，和透過任何媒介和不論

國界尋求、接受和傳遞消息和思想的自由。」 

37湯德宗，政府資訊公開請求權入憲之研究，收於湯德宗、廖福特共編：「憲法解釋之理論與實務（五） 」，

頁 266、284-290（2007）。 

38 法治斌，迎接行政資訊公開時代的來臨，收於氏著：資訊公開與司法審查，頁 30-31（2003）。 
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就司法院釋字第 414 號解釋而言，我國憲法第 11 條所保障之言論自由，在於提供

意見得以自由流通之機會，使人民有取得充分資訊及自我實現之機會，包括政治、學術、

宗教及商業言論等，並依其性質而有不同之保護範疇及限制之準則。藥物廣告之言論縱

具有商業性質，惟與「國民健康」有重大關聯，基於公共利益之考量，自應受較嚴格之

規範限制。 

我國大法官更於司法院釋字第 577 號解釋中指出，國家自得以與目的達成有實質關

聯性之立法手段限制，明定業者應提供與商品有關聯性之重要商品資訊。商品標示為提

供客觀資訊之方式，屬於商業言論，有助於消費者進行合理之經濟抉擇。是以，商品標

示如係為促進合法交易活動，其內容又非虛偽不實或不致產生誤導作用者，其所具有資

訊提供、意見形成進而自我實現之功能，與其他事務領域之言論並無二致，應屬憲法第

11 條言論自由保障之範圍，保障消費者獲得真實而完整之資訊、避免商品標示內容造成

誤導作用，以增進重大公益。 

上述兩則解釋皆肯認為增進國民健康之目的，國家透過立法課予業者標示義務之限

制，有助於消費大眾清楚認知產品資訊，亦能使消費者意識使用產品時可能產生之危

害，促其審慎評估購買，作為參考之依據。縱對商業言論之不表意自由有所限制，惟其

具有重大公益性質，係維護國民健康及提供消費者承擔風險之參考所必要，尚非謂與憲

法上之「比例原則」有違。 

三、結論 

回歸本文所提出之命題，即我國憲法上是否有「社區知情權」之保障必要與理論基

礎，應視其所保障之對象為何而定：依司法院釋字第 577 號解釋之意旨，國家所為促進

國民健康之目的，自得以符合實質關聯之立法手段，課予私人資訊標示之義務。故本文

以為，推敲我國大法官解釋之意涵，似有傾向承認憲法上「社區知情權」之空間，惟其

所謂「社區知情權」並非毫無限制，即其意涵並非「降低個別人民之風險」，而係為「降

低社會共同體的風險」時，始有其保障之必要。 

當一個社會群體於生存環境中，對可能威脅其健康利益之既存危險源無從知悉時，

始得向私人主張其擁有「社區知情權」，以避免其健康風險逐漸升高，使其有機會採取

必要措施，遏止風險擴大而致生危害。當私人向社會群體揭露其必要產品資訊後，該社

會群體則得根據業者所提供之參考依據，進行合理消費選擇，決定其是否願意承擔後生

風險。 

此論點並無侵犯業者營業秘密之可能：首先，所謂「必要健康資訊」僅係指政府管

制之內容添加物、含糖量、化學成分等得經科學儀器檢測之物質，並非涉及其他影響業

者營利用途之食材來源。其次，縱使政府沒有透過立法手段限制，其仍然係應受憲法第

11 條保障之基本權。故消費者自得透過其他形式要求業者主動提供其必要資訊，以使「食

物知情權」得以真正落實至公民社會中。 

以本團隊所發起之公民行動為例，以口頭詢問之方式，向非連鎖之手搖飲料業者要

求提供「含糖量資訊」，自屬「合憲」之範疇。「含糖量」乃所有手搖飲料產品皆得檢測

得出之數據，並無區分連鎖或非連鎖業者之理由，且「含糖量」多寡亦無影響私人業者

於商業秘密上之權益可言。消費者與私人本應秉持契約誠信原則，進行交易，透過補充
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資訊不對等之闕漏，以健全國民健康與經濟之平衡發展。綜上所述，此行動不但係人民

於憲法上應予保障之權利，亦係在政府尚未落實立法缺口的情況之下，人民得以自力救

濟的必要手段。 
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附件六：台灣連鎖飲料便利商店及速食業之現場調製飲料標示規定 

 

一、標示規定概述 

（一）法規內容39： 

根據食品安全衛生管理法第 25 條第 2 項40規定特定食品品項之應標示事項、方法及

範圍由中央主管機關公告之。 

衛福部根據上述法規之授權訂定「連鎖飲料便利商店及速食業之現場調製飲料標示

規定」41。該規定於 110 年修正實施後，第 4 條明文：「現場調製之飲料，應標示該杯飲

料之總糖量及總熱量，其標示值之誤差允許範圍應符合『包裝食品營養標示應遵行事項』

規定；總糖量及總熱量亦得以最高值表示之，以最高值表示者，應加註『最高值』。 」 

（二）業者標示： 

於民國 110 年連鎖飲料便利商店及速食業之現場調製飲料標示規定修正後，連鎖手

搖業者針對標示為修正，以迷客夏為例，標示出個別飲品正常甜度之總糖量及總熱量，

下為業者標示圖42。 

 
39 衛生福利部食品衛生管理署食品標示諮詢服務平台，修正「連鎖飲料便利商店及速食業之現場調製飲

料標示規定」（民國 109 年 10 月 5 日）。檢自： 

https://www.foodlabel.org.tw/FdaFrontEndApp/Law/Edit?SystemId=9d270cfe-d219-45a2-bf9d-1789d70b7e65&

clPublishStatus=1（最後瀏覽日：2021 年 5 月 1 日）。 

40 食品安全衛生管理法第 25 條第 2 項：「前項特定食品品項、應標示事項、方法及範圍；與特定散裝食

品品項、限制方式及應標示事項，由中央主管機關公告之。」 

41 衛生福利部衛授食字第 1091302185 號。 

42 迷客夏，現場調製飲料標示。檢自：https://www.milkshoptea.com/upload/price/2104090831290000002.pdf

（最後瀏覽日：2021 年 5 月 1 日）。 

https://www.foodlabel.org.tw/FdaFrontEndApp/Law/Edit?SystemId=9d270cfe-d219-45a2-bf9d-1789d70b7e65&clPublishStatus=1
https://www.foodlabel.org.tw/FdaFrontEndApp/Law/Edit?SystemId=9d270cfe-d219-45a2-bf9d-1789d70b7e65&clPublishStatus=1
https://www.milkshoptea.com/upload/price/2104090831290000002.pdf
https://www.milkshoptea.com/upload/price/2104090831290000002.pdf
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（三）法規沿革 

原先之法規僅要求現場調製之飲料應標示全糖之添加量及該糖量所含熱量43。但根

據董事基金會的調查發現，因當時政府容許業者得不將配料（如粉圓、紅豆等）之含糖

量納入標示的數值當中，造成實際與標示糖量的落差，導致消費者混淆的問題，因此呼

籲政府修法，要求業者應標示飲料之「總糖量」44。 

（四）現行法規問題 

縱現行法規已要求業者標示出該杯飲料之總糖量、實際含糖量與標示不再出現落

差，惟現行做法並未強制要求業者標示出「個別配料」之含糖量，故若消費者欲購買加

料之品項將無從參考；且在可以調整甜度之品項，業者也並未標示出微糖、半糖等甜度

之糖量及熱量，從而形成規範漏洞。 

 
43 衛生福利部衛授食字第 1041302569 號公告。 

44 董氏基金會食品營養中心【記者會】手搖杯「糖量標示」依然霧煞煞？(108.06.03)。檢自：

https://www.nutri.jtf.org.tw/News/Info/3240（最後瀏覽日：2021 年 5 月 1 日）。 

https://www.nutri.jtf.org.tw/News/Info/3240
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附件七：肥胖和喝飲料的習慣有極大的關聯性 

 

一、概述 

現代人的文明病有很大一部份出自於肥胖，過胖或過瘦對身體健康都有其負面的影

響，而在今日精緻飲食及生活型態的改變，過重及肥胖人口日益增多，尤其在學童方面，

因為飲食控制未妥及越長的使用媒體時間導致吸收過多營養，卻又沒有足夠的活動量平

衡，因此中小學生的肥胖盛行率亦有急遽變化，尤其出現於男學童身上更為明顯。 

另外，人手一杯手搖飲，清涼消暑，是現今社會越來越常出現的街景，手搖飲店的

規模亦因為需求遽增而越做越大，不論是展店速度，或是品項及行銷策略多樣性，皆非

五年、十年前可相比擬。在校園附近的商店家亦可顯見飲料店遍地而生，且不僅連鎖手

搖飲店，亦有許多非連鎖店家，每逢課間時段，總是有絡繹不絕的人潮前往各飲料店消

費。本文試探討肥胖人口上升和甜飲料之攝取增加究竟有無關聯性，順而分析性別和年

齡上之差距，是否影響甜飲料的攝取量。 

二、國民肥胖率逐年提高 

肥胖並非我們一般認知以體重來判斷，而是身體的體脂肪比例過高，已達到損及健

康的狀態。目前最常用的體脂肪過高的切點男性為 25%、女性為 35%。然而由於體脂肪

不易測量，而且缺乏廉價物美標準化的測量儀器，因此世界各國多數仍以體重、身高導

出的 BMI『體重（公斤）／身高（公尺）的平方』作為判定肥胖的依歸。 

近年來文獻指出甜飲料的攝取與齲齒、糖尿病及各種代謝症候疾病有關，國民營養

狀況變遷調查的資料顯示民國 102-105 年的肥胖、高血糖及代謝症候群的盛行率與歷年

相較亦有上升的趨勢45，因此將分析國人甜飲料的攝取狀況，與肥胖是否有關連性。 

在衛生福利部的國民營養狀況變遷調查分析下，可以看見 1993-1996 年的 19 歲以

上各年齡區分的過重及肥胖盛行率至 2013-2016 年皆有顯著攀升，而以下主要將針對學

生族群做分析。46 

三、學生肥胖率提升 

依據國家政策研究基金會提出的臺灣兒童及青少年體重過重與肥胖問題之綜評中

指出，根據 1992 年、1997 年及 2002 年連續三回測得 7-18 歲男女學生體重數據資料的

變化，可以明顯察覺兒童及青少年體重逐漸上升的趨勢。其中以男生體重增加的現象較

為明顯，顯見兒童及青少年平均體重與日俱增的趨勢，以及男性兒童及青少年更須重視

體重控制的問題。47 

臺灣醫學會引述教育部資料，指出國小男童的過重及肥胖盛行率從 1991 年的 22.7%

至 2003 年為 26.1%；女童則是從 18.2%升至 21.4%。而國高中男生的過重及肥胖盛行率

 
45衛生福利部國民健康署(2016)，《國民營養健康狀況變遷調查 102-105 年成果報告》，載於：

https://www.hpa.gov.tw/Cms/File/Attach/6201/File_12811.pdf。 

46衛生福利部國民健康署(2016)，《國民營養健康狀況變遷調查 102-105 年成果報告》，載於：

https://www.hpa.gov.tw/Cms/File/Attach/6201/File_12811.pdf。 

47<青少年兒童體位分佈>，載於：https://www.hpa.gov.tw/Pages/Detail.aspx?nodeid=545&pid=730(最後瀏覽

日：2021.5.2)。 

https://www.hpa.gov.tw/Cms/File/Attach/6201/File_12811.pdf
https://www.hpa.gov.tw/Cms/File/Attach/6201/File_12811.pdf
https://www.hpa.gov.tw/Pages/Detail.aspx?nodeid=545&pid=730
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從 1991 年的 16.4%增為 2003 年 25.2%；女生則從 1991 年 8.9%上升到 15.2%48(表 1)。

就臺北縣政府衛生局「98 年臺北縣青少年身心健康調查」資料來看，總體而言，青少年

過重或肥胖盛行率為 24%，男性過重比例為 12.6%、肥胖為 15.7%，女性則分別為 11.0%

以及 8.9%。49在上述國家政策研究基金會提出的綜評，亦可見得國中生過重及肥胖狀

況，在 7 - 9 年級的男性方面以 9 年級的過重及肥胖的盛行率為 33.9%，所佔的比例最高；

而女性則是 8 年級以 27.1%所佔的比例最高。50 

 

表 1（來源：組員自製） 

從研究發現，近 1/4 青少年過重或肥胖，而且男女性有不同的肥胖危險行為。在原

因分析上，女性肥胖的危險行為是攝取含糖飲料及過長的媒體時間；而媒體時間亦出現

在男性肥胖的危險因子，但身體活動量大為男性肥胖的保護因子。因此，青少年肥胖防

治應該區分性別，透過降低含糖飲料攝取、媒體使用時間以及增加身體活動等行為進行

介入與防治。51 

四、國民（特別是學生）喝含糖飲料頻率提升 

在國民營養健康狀況變遷調查 102-105 年成果報告中，為分析各性別和年齡別之甜

飲料攝取頻率狀況，將攝取頻率切為三組「每日攝取少於 1 次」、「每日攝取 1-2 次」及

「每日攝取超過 2 次」，並計算達到該攝取頻率的人口百分比(表 4)。結果顯示甜飲料的

 
48林裕誠，<青少年醫學>，臺灣醫學會，載於： http://www.fma.org.tw/2019/S-1-3.html(最後瀏覽日：

2021.5.2)。 

49許秀卿 ； 陳志道； 蔡美華； 蕭芝殷，＜青少年肥胖及其相關行為之探討＞，《台灣家庭醫學雜誌》，

21 卷 2 期，台北：台灣家庭醫學醫學會，2011 年 6 月，59 頁。 

50<青少年兒童體位分佈>，載於：https://www.hpa.gov.tw/Pages/Detail.aspx?nodeid=545&pid=730(最後瀏覽

日：2021.5.2)。 

51許秀卿 ； 陳志道； 蔡美華； 蕭芝殷，＜青少年肥胖及其相關行為之探討＞，《台灣家庭醫學雜誌 》，

21 卷 2 期，台北：台灣家庭醫學醫學會，2011 年 6 月，57 頁。 

http://www.fma.org.tw/2019/S-1-3.html
https://www.hpa.gov.tw/Pages/Detail.aspx?nodeid=545&pid=730
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主要攝取頻率較高的族群為 7-44 歲國人，而男性的甜飲料攝取頻率高於女性。男性於

7-44 歲的「每日攝取超過 2 次」甜飲料的人口百分比為 15.1%，女性則為 9.6%，男性於

各年齡層高出女性約 1.1-2.2 倍；而同樣年齡區段下，男性「每日攝取 1-2 次」甜飲料的

人口百分比分別為 30%，女性為 27.3%，男性各高出女性約 1.0-1.4 倍。而 45 歲以上國

人則以每日攝取甜飲料少於 1 次為主，男性 45-64 歲、65-74 歲及 75 歲以上的「每日攝

取少於 1 次」人口百分比為 81%，女性則為 84%。52總體而言，可觀察到，男性甜飲料

的攝取量高於高於女性，而不分性別皆以「每日攝取 1-2 次」占比最高。(表 5) 

 

表 4（來源：國民營養健康狀況變遷調查 102-105 年成果報告） 

 

表 553（來源：組員自製）*表 5 為強調所要比較的項目，因此僅擷取部分數值加

以分析。 

另外，研究亦發現青少年每天攝取兩罐以上含糖飲料的盛行率達近 40%，男性甚至

 
52衛生福利部國民健康署(2016)，《國民營養健康狀況變遷調查 102-105 年成果報告》，載於：

https://www.hpa.gov.tw/Cms/File/Attach/6201/File_12811.pdf。 

53衛生福利部國民健康署(2016)，《國民營養健康狀況變遷調查 102-105 年成果報告》，載於：

https://www.hpa.gov.tw/Cms/File/Attach/6201/File_12811.pdf。 

https://www.hpa.gov.tw/Cms/File/Attach/6201/File_12811.pdf
https://www.hpa.gov.tw/Cms/File/Attach/6201/File_12811.pdf
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高達 47%，造成男性過重與肥胖的相對危險性為 1.04 及 1.13，而女性則為 1.44 及 1.31。
54相對危險性又稱為危險比值或率比，係指暴露組的發病率或死亡率與非暴露組的發病

率或死亡率的比值，適合作致病因子探討的指標。例如醫師團體中不吸煙者肺癌死亡率

為 0.07‰，而吸煙者的肺癌死亡率為 0.86‰，其相對危險性則為 12.3。 

綜合上述分析，國人 7-44 歲族群每日攝取 1 次以上 (含 1 次) 甜飲料的比例相當高，

而主要攝取的甜飲料種類，在 7-18 歲男性族群為含糖奶茶、含糖茶類飲料及運動飲料，

在 7-18 歲女性族群為含糖奶茶、含糖茶類飲料、乳酸飲料及碳酸飲料，在 19-44 歲男性

主要攝取種類則為含糖茶類飲料、含糖奶茶、運動飲料及含糖咖啡，而 19-44 歲女性主

要攝取種類為含糖茶類飲料、含糖奶茶及含糖咖啡。55 

五、結論 

根據 103-106 年「國民營養健康狀況變遷調查」結果顯示，分別有高達 91.7%的國

小學童、94.8%國中生、90.9%高中生、74.7%的 19-64 歲成人及 40.5%的 65 歲以上老年

人，每週至少喝 1 次含糖飲料，且其中 4 成民眾每週至少喝 7 次以上，由這份調查中得

知台灣人對於含糖飲料的喜愛，因此國民健康署因應全球減糖趨勢與維持國民健康的目

的在 107 年發布新版「國民飲食指標」，首次增列「每日飲食中，添加糖攝取量不宜超

過總熱量的 10%」，以每日熱量攝取量 2000 大卡為例，則每日添加糖攝取熱量不宜超

過 200 大卡，也就是 50 公克糖。56 

從上述數據可以發現，肥胖率逐年上身，甜飲料的攝取亦逐年遞增，雖無法保證其

之間為唯一影響關係，畢竟造成肥胖的因素極多，例如作息與其他食物的攝取，皆會導

致肥胖的問題，但可以確定的是它在手搖杯成為台灣人民生活中不可或缺的一部份時，

逐漸成為一個很重要的因素。 

肥胖是許多非傳染性疾病的重要致病因素。國人十大死因中，即有七項死因與肥胖

有關（惡性腫瘤、心臟疾病、腦血管疾病、糖尿病、高血壓、慢性肝病及肝硬化、慢性

腎臟病），此外，肥胖還可導致退化性關節炎、代謝症候群、 血脂異常等。而攝取糖

份過多就會造成蛀牙、粉刺、體重增加及肥胖、糖尿病及心血管疾病罹患等等的風險增

高。5758可以見得兩種有齊重疊的風險，若我們可以逐一去除導致肥胖的危險，才能離

健康更進一步。 

 
54許秀卿 ； 陳志道； 蔡美華； 蕭芝殷，＜青少年肥胖及其相關行為之探討＞，《台灣家庭醫學雜誌 》，

21 卷 2 期，台北：台灣家庭醫學醫學會，2011 年 6 月，61-62 頁。  

55衛生福利部國民健康署(2016)，《國民營養健康狀況變遷調查 102-105 年成果報告》，載於：

https://www.hpa.gov.tw/Cms/File/Attach/6201/File_12811.pdf。 

56 衛生福利部南投醫院，<逾九成學生每週必喝含糖飲料 營養師提醒對身體危害甚大>，載於：

https://www.nant.mohw.gov.tw/?aid=302&pid=&page_name=detail&iid=818(最後瀏覽日：2021.5.2)。 

57衛生福利部國民健康署社區健康組<攝取過多糖的壞處?>載於：

https://www.hpa.gov.tw/Pages/Detail.aspx?nodeid=1661&pid=9708(最後瀏覽日：2021.5.2)。 

58 What is the impact of eating too much sugar?, at 

https://www.medicalnewstoday.com/articles/eating-too-much-sugar(last visied 5/2/2021). 

https://www.hpa.gov.tw/Cms/File/Attach/6201/File_12811.pdf
https://www.nant.mohw.gov.tw/?aid=302&pid=&page_name=detail&iid=818
https://www.hpa.gov.tw/Pages/Detail.aspx?nodeid=1661&pid=9708
https://www.medicalnewstoday.com/articles/eating-too-much-sugar
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附件八：含糖飲料攝取量和肥胖狀態之相關性：許秀卿 ； 陳志道； 蔡美華； 蕭芝殷，

＜青少年肥胖及其相關行為之探討＞，《台灣家庭醫學雜誌》文章摘要 

 

  該篇文章係以青少年醫學暨保健學會為臺北縣衛生局執行的「98 年臺北縣青少年身

心健康調查」為基礎所作之基礎次級分析，其首先以衛生署（衛福部前身）對所制定之

青少年兒童肥胖標準將受測者分類（後文簡稱為肥胖狀態），再依肥胖相關行為將受試

者進一步進行分類，肥胖相關行為包括每天含糖飲料的攝取量、每天媒體時間（看電視、

打電動、上網或聽音樂的時間）、每周速食頻率、每周在家晚餐次數，以及每周進行 30

分鐘以上身體活動或運動的天數等 5 項。藉比較同肥胖狀態中有肥胖相關行為之受測者

占無肥胖相關行為受測者之比例，以判斷該肥胖相關行為是否對於其肥胖狀態具相關。 

  從附圖一可發現，每天喝含糖飲料 2 罐以上肥胖狀態為過重之受測者佔每天喝含糖

飲料 2 罐以上肥胖狀態非為過重之受測者之百分比為 12.8%，每天喝含糖飲料 1 罐以下

健康狀態為過重之受測者佔每天喝含糖飲料 1 罐以上肥胖狀態非為過重之受測者百分比

為 11.2%，前者比例高於後者 1.6 個百分比；每天喝含糖飲料 2 罐以上肥胖狀態為肥胖

之受測者佔每天喝含糖飲料 2 罐以上肥胖狀態非為肥胖之受測者之百分比為 13.8%，每

天喝含糖飲料 1 罐以下健康狀態為肥胖之受測者佔每天喝含糖飲料 1 罐以上肥胖狀態非

為肥胖之受測者百分比為 11.1%，前者比例高過於後者 2.7 個百分比，每天喝含糖飲料

2 罐以上之受測者、肥胖、過重比例都較每天喝含糖飲料 1 罐以下較高。 

 

該分析以統計方式得出每日含糖飲料攝取量和肥胖、過重具正相關，具一定參考價值。 
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附件九：世界衛生組織每日建議攝取糖量標準擬下修 

 

    世界衛生組織目前對糖類攝取建議量是每天低於總熱量 10%，以每日攝取 1800 大

卡來看，一天含糖攝取量需低於 45 克。59這項建議量是 1989 年由世衛組織研究小組首

次建議提出的，2002 年世衛組織/糧農組織專家聯合磋商會對此進一步作了闡述。60世衛

组織營養促進健康和發展司司長 Francesco Branca 博士曾表明，握有確鑿的證據顯示，

將游離糖的攝入量保持在總熱量的 10%以下，可降低超重、肥胖和蛀牙的發生危險。61衛

生福利部國民健康署於 107 年新版「國民飲食指標」中亦同步增列「每日飲食中，添加

糖攝取量不宜超過總熱量 10%」。然而糖類對人體所造成的危害不容小覷，不論是皮膚

老化，或代謝症候群，罹癌風險亦隨之上升62，因此 WHO 亦研擬下修比例至總熱量 5%

更健康。63 

    在 2015 年的新建議是根據科學證據分析，其表明了食用糖含量增加與體重增加有

關聯性，另外攝入含糖飲料最多的兒童也更容易出現超重或者肥胖，因此將糖類攝取建

議量是每天低於總熱量 10%列為強烈建議。而因為當時開展的流行病學研究極少，僅有

三項國家級全人口研究得以在糖攝入量低於總熱量 5%和介於 5%-10%的情況下，所出

現的齲齒數量加以對比，證明了將游離糖的攝入量減至總熱量攝入的 5%以下可減少齲

齒的發生，因此目前將其列為條件性建議。64 

     至於未來究竟是否會進一步下修數值，須待更多研究。目前僅能建議各國及國人

能盡可能降低游離糖的食用量，以確保自身健康。 

 

 
59朱玉琳，<輕「飲」一夏>，載於：https://epaper.ntuh.gov.tw/health/201408/special_1_3.html(最後瀏覽日：

2021.5.2)。 

60WHO calls on countries to reduce sugars intake among adults and children, at 

https://www.who.int/news/item/04-03-2015-who-calls-on-countries-to-reduce-sugars-intake-among-adults-and-c

hildren(last visited 5/2/2021). 

61WHO calls on countries to reduce sugars intake among adults and children, at 

https://www.who.int/news/item/04-03-2015-who-calls-on-countries-to-reduce-sugars-intake-among-adults-and-c

hildren(last visited 5/2/2021). 

62衛生福利部社區健康組，<糖的危害>，載於：

https://www.hpa.gov.tw/Pages/Detail.aspx?nodeid=1661&pid=9708(最後瀏覽日：2021.5.2)。 

63張宜臻，<過量攝取添加糖的主因是它！不可不知的 3 大糖危害>，載於：

https://health.udn.com/health/story/11189/4063726(最後瀏覽日：2021.5.2)。 

64WHO calls on countries to reduce sugars intake among adults and children, at 

https://www.who.int/news/item/04-03-2015-who-calls-on-countries-to-reduce-sugars-intake-among-adults-and-c

hildren(last visited 5/2/2021). 

https://epaper.ntuh.gov.tw/health/201408/special_1_3.html
https://epaper.ntuh.gov.tw/health/201408/special_1_3.html
https://www.who.int/news/item/04-03-2015-who-calls-on-countries-to-reduce-sugars-intake-among-adults-and-children
https://www.who.int/news/item/04-03-2015-who-calls-on-countries-to-reduce-sugars-intake-among-adults-and-children
https://www.who.int/news/item/04-03-2015-who-calls-on-countries-to-reduce-sugars-intake-among-adults-and-children
https://www.who.int/news/item/04-03-2015-who-calls-on-countries-to-reduce-sugars-intake-among-adults-and-children
https://www.hpa.gov.tw/Pages/Detail.aspx?nodeid=1661&pid=9708
https://health.udn.com/health/story/11189/4063726
https://www.who.int/news/item/04-03-2015-who-calls-on-countries-to-reduce-sugars-intake-among-adults-and-children
https://www.who.int/news/item/04-03-2015-who-calls-on-countries-to-reduce-sugars-intake-among-adults-and-children
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附件十：手搖杯業者蓬勃發展 

 

我國飲料店展店快速，根據財政部營利事業家數統計，108 年 3 月底飲料店數達 2

萬 2,482 家，較 10 年前增加 9 千多家，其中冰果店及冷（熱）飲店占 8 成，其次為咖啡

館 3,403 家，占 15.1%。若以分布區域觀察，飲料店 7 成集中於六都，其中冰果店及冷

（熱）飲店以高雄市、臺南市及臺中市之占比較多，可能與南部天氣較熱有關，咖啡館、

茶藝館及飲酒店則以臺北市占比最高，各占 2 成至 3 成。65 

隨著手搖飲及咖啡店營業據點的擴增、飲品口味推陳出新，加上近年來行動裝置的

普及，提升訂購及付款的便利性，以及外送電子商務業者進入市場，帶動飲料店蓬勃發

展，營業額自 94 年以來逐年攀升，至 107 年已達 962 億元，平均每年成長 8.9%，108

年 1-4 月營業額續增 4.8%，預期全年可望突破 1,000 億元，營業額逐年成長。66(圖 1) 

 

 

圖 1（來源：產業經濟統計簡訊） 

 

 
65經濟部統計處，<飲料店營業額連續 14 年正成長>，載於：

https://www.moea.gov.tw/Mns/dos/bulletin/Bulletin.aspx?kind=9&html=1&menu_id=18808&bull_id=6099(最

後瀏覽日：2021.5.2)。 

66經濟部統計處，<飲料店營業額連續 14 年正成長>，載於：

https://www.moea.gov.tw/Mns/dos/bulletin/Bulletin.aspx?kind=9&html=1&menu_id=18808&bull_id=6099(最

後瀏覽日：2021.5.2)。 

https://www.moea.gov.tw/Mns/dos/bulletin/Bulletin.aspx?kind=9&html=1&menu_id=18808&bull_id=6099
https://www.moea.gov.tw/Mns/dos/bulletin/Bulletin.aspx?kind=9&html=1&menu_id=18808&bull_id=6099
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附件十一：問卷：針對尚未使用 HSlist Map 之受眾調查（前測） 

 

一、 問卷概述 

（一）研究目的：調查民眾購買手搖飲的頻率、喜好糖度，並測試對於受測者而言，資

訊整合與消費意願之關聯程度，以問卷隨機抽樣方法進行。 

（二）投放時間與位置：2021/3/29～2021/4/1 於誠食中粉絲專頁、校內臉書交流版。 

（三）有效樣本：總計 309 份，不區分性別，其中有九成三的受測者為大學學區中 18 - 

25 歲。 

（四）結果呈現：先以質化研究法說明問卷調查結果，再以樞紐分析進行數據解釋。 

 

 

1. 18 歲以下：3.2% 

2. 18 - 25 歲：93.5% 

3. 25 - 35 歲：1.6% 

4. 35 - 45 歲：0.1% 

5. 45 歲以上：1.6％ 
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二、 問卷內容 

 



 37 
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三、結果呈現 

第一部分係為調查受測者對手搖飲之購買頻率與飲用習慣，以研究受測者對於手搖飲之

依賴程度為何，並分析其習慣養成及甜度選擇傾向，作為本組選定問題之方向與文獻佐

證。最終調查受測者是否會受健康因素而對糖度選擇產生影響，以說明其健康警覺之強

弱程度。 

結果顯示，近八成之受測者一週內至少購買 1 次手搖飲，甚至有多達三成的受測者一週

內大概會喝 2～3 次手搖飲，凸顯以大學生為主之社群對於手搖杯有強烈之依賴。另外

共計有七成五的受測者，於高中、大學時代開始養成固定飲用頻率，近一半者選擇「微

糖」。而結果亦發現，有高達七成的受測者會因為「健康因素」而影響其甜度選擇，故

得證「健康」為受測者多選擇「微糖」之主因。 
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（一）  

 

說明：本問題係為觀察受測者飲用手搖杯之頻率，與本團隊所假設「以大學生為主之社

群對手搖飲之依賴程度高」之間是否得以相互印證。結果顯示，多達將近八成受測者每

週至少購買一次手搖飲，足見「手搖飲影響國人健康」此一問題之普遍性。 

1. 0 次：21.4% 

2. 1 次：28.8% 

3. 2～3 次：31.1% 

4. 4～6 次：15.5% 

5. 7 次以上：3.2% 

（二）  
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說明：高中、大學階段合計約有七成五，是多數人養成購買習慣的關鍵時期，故由此得

推測整合「建議攝取量」與「具體含糖量」所得資訊，對此年齡受眾最具意義，即本組

鎖定之客群方向應屬正確。 

1. 國小：5.8% 

2. 國中：19.8% 

3. 高中：32.5% 

4. 大學：42% 

（三）  

 

說明：本問題係在於觀察有飲用手搖杯之受測者，其通常習慣之甜度選擇為何。結果顯

示，近半受測者習慣選擇「微糖」，故得推測似有特定因素影響消費者選擇之甜度。 

1. 全糖：1.6% 

2. 少糖：1.6% 

3. 半糖：21% 

4. 微糖：46.9% 

5. 一分糖：8.2% 

6. 無糖：20.6% 

（四）  
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說明：本問題承上述問題，係為觀察有固定飲用手搖杯之受測者，是否會因為「健康因

素」，影響其甜度選擇，進而探知受測者之健康警覺程度。七成以上的受測者選購手搖

飲時，會對於「糖分攝取對健康的影響」保持警覺，此亦可印證為何多數受測者習慣選

擇「微糖」。 

1. 是：72% 

2. 否：28% 

第二部分係透過設計兩道情境題，測試受測者對於「與手搖飲相關」之健康資訊未提供

清楚整合時的狀況認知：第一題假設僅提供手搖飲對健康之影響資料，第二題假設僅政

府或民間第三方團體提供每日攝取糖分建議數值。結果一致發現，受測者對於接收零碎

資訊，但並無法了解其作用意旨，著見未整合之資訊普遍對於人民無意義。 

其次，由第三題之結果得出若提供具公信力機構之健康建議後，民眾對於散落訊息感到

困惑之情形並無顯著下降，雖有三成五之受測者改變其購買手搖飲之頻率，但仍有過半

受測者無法改變習慣。由此可知，本組所選定之資訊揭露不夠周全的問題有其嚴重性，

縱使提供專業意見，但對於身處「無知之幕」的消費者仍無法找到替代選擇，使本該掌

握自身健康的人民，受到不願意公開「含糖量」資訊之手搖飲業者的箝制。 

 

（五）  
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說明：本問題係假設受測者飲用手搖飲之前提下，若僅提供飲料對人體之危害資訊，則

該資訊對受測者意義為何。結果顯示，超過半數受測者認為，此未經整合的片面資訊並

不具任何意義。 

1. 有：46% 

2. 沒有：54% 

 

 

 

 

 

 

 

 

（六）  

 

說明：本問題係假設受測者飲用手搖飲之前提下，若僅提供每日攝取糖分建議數值，則
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該資訊對受測者意義為何。結果顯示，近六成五之受測者認為，此未經整合的片面資訊

並不具任何意義。 

1. 有：64.7% 

2. 沒有：35.3% 

（七）  

 

說明：本問題係觀察若提供具有公信力之健康事業機構（例如：世界衛生組織）所附具

之專業建議，供受測者參考，再行詢問其對手搖飲之購買意願或甜度選擇是否因此改

變。結果發現，雖有三成五之受測者改變其購買手搖飲之頻率，但仍有過半受測者無法

改變習慣。由此證明，健康資訊若未與店家資訊進行整合，仍有流於片面之疑慮，甚至

無法動搖消費者意願，誠有嚴重性以待盡速解決。 

1. 否，本來就不喝：10.7% 

2. 否，本來就知道該資訊：17.2% 

3. 否，還是會照常喝：37.2% 

4. 是：35% 
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四、樞紐分析 

（一）表一：糖度喜好 X 年齡分布 

 

1. 針對總體（扣除未作答者）進行說明： 

微糖佔比約四成六，可合理推斷是多數人在攝取糖分時兼顧健康的折衷選項。無糖、半

糖各約佔二成，一分糖約佔 8％，少糖、全糖比例極低。總體而言，喜好「微糖以上」

的受測者高達七成以上。 

2. 針對 18 - 25 歲區間（扣除未作答者）進行說明： 

各選項佔比均與總體結果相仿。惟選擇少糖、全糖者多集中於本區間，顯示年齡與糖度

選擇仍具一定關聯性。 

（二）表二：糖度喜好 X 測後影響 

 

1. 結果說明： 

總體而言，無論平時購買手搖飲喜好何種糖度，在了解 WHO「每日建議糖攝取量」與

「手搖飲多具高糖分」以後，約有三分之一的受測者願意改變購買習慣。若以喜好「半

糖以上」的受測者而言，約有三成五的受測者願意改變購買習慣。 
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以上結果顯示，「建議攝取量」與「具體含糖量」的資訊整合，對於大眾而言，仍具有

足以影響消費意願的重要性。   

（三）表三：18 - 25 歲受測者購買手搖飲概況 

 

1. 結果說明： 

本年齡層之受測者，即為 HSListMap 的主要使用者（學區之中的大學生）。在固定喜好

糖度（扣除未作答者）的情況下，每週購買手搖飲 2 - 3 次佔比約四成，為多數大學生

購買頻率；在固定購買頻率（扣除未作答者）的情況下，喜好微糖者佔比約四成七，為

多數大學生喜好之糖度。 

總體而言（扣除未作答者），高達八成的受測者每周購買手搖飲一次以上，其中又有高

達七成比例喜好微糖以上的糖度。 
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附件十二：高級中等以下學校校園販售含糖飲料之限制政策 

 

一、 立法目的 

 

國中小、高中禁止校園販售含糖飲料的政策規定於學校餐廳廚房員生消費合作社衛

生管理辦法和教育部所制定之校園飲品及點心販售範圍。 

探其立法目的，查母法學校衛生法第一條67，為促進學生及教職員工健康，奠定國

民健康基礎及提升生活品質，特制定本法。本法未規定者，適用其他有關法律之規定，

可知悉學校餐廳廚房員生消費合作社衛生管理辦法和教育部所制定之校園飲品及點心

販售範圍兩法規命令亦是為促進學生及教職員工健康，奠定國民健康基礎及提升生活品

質等目的而制定。 

 

二、 高級中等以下學校與限制添加糖政策相關之法規： 

 

（一）學校餐廳廚房員生消費合作社衛生管理辦法第 15 條： 

高級中等以下學校供售之食品，以正餐、飲品、點心、水果為限 

每份零售單位包裝僅限一份供應量，每份供應之熱量應適當。 

前項所定飲品及點心，應符合食品安全衛生管理法等相關法令及下列規定： 

三、不得使用甜味劑或代脂 

第一項所定飲品及點心之範圍，由中央主管機關會同中央衛生福利主管機關公告

之。 

 

（二）校園飲品及點心販售範圍第一條第一項： 

添加糖類所提供之熱量應在百分之十以下（但優酪乳、豆漿之添加糖量得占總熱量

之百分之三十以下）。 

 

（三）校園飲品及點心販售範圍第一條二項一款： 

飲品：指百分之百果（蔬菜）汁、鮮乳、保久乳、豆漿、優酪乳、包裝飲用水及礦

泉水等七種液態食品。 

 

（四）校園飲品及點心販售範圍第一條二項三款： 

糖類：指單醣、雙醣之總稱。 

 

（五）校園飲品及點心販售範圍第二條一項： 

學校應依學校餐廳廚房員生消費合作社衛生管理辦法第十五條第一項及第二項規

定辦理，且於午餐時間不得販售影響正餐之飲品與點心。 

 
67 學校衛生法第 1 條：為促進學生及教職員工健康，奠定國民健康基礎及提升生活品質，特制定本法。

本法未規定者，適用其他有關法律之規定。 
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（六）校園飲品及點心販售範圍第二條三項： 

飲品禁止供應碳酸飲料。 

 

（七）校園飲品及點心販售範圍第三條： 

完全中學校園飲品及點心販售，應比照國中以下學校規定辦理，但其高中部與國中

部之員生消費合作社及自動販賣機分屬獨立者，不在此限。 

 

三、 小結 

 

上文為國中小、高中禁止校園販售含糖飲料的政策、規定之相關法規內容，簡言之，

飲品定義為指百分之百果（蔬菜）汁、鮮乳、保久乳、豆漿、優酪乳、包裝飲用水及礦

泉水等七種液態食品，飲品和點心不得使用甜味劑或代脂，又飲品添加糖類所提供之熱

量應在百分之十以下（但優酪乳、豆漿之添加糖量得占總熱量之百分之三十以下），禁

止供應碳酸飲料，午餐時間不得販售影響正餐之飲品與點心。 

 

惟因含糖飲料所造成之健康問題仍普遍存在於高級中等以下學校學生之中，系爭規

定之目的是否達成，不無疑問。 
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附件十三：向行政院衛生福利部食品藥物管理署詢問連鎖飲料便利商店及速食業之現場

調製飲料標示相關規定之信件整理 

 

    以下乃我方聯繫衛福部詢問有關於連鎖飲料便利商店及速食業之現場調製飲料標

示規定之信件，主要原因有二：其一，係因目前並未針對非連鎖手搖杯業者進行含糖標

示之規定，其二，係因我國雖要求連鎖業者提供含糖資訊，卻未要求將該資訊與每日攝

取值之資訊進行整合，惟此點在英、美二國均已有類似規定。並詢問針對以上二點，相

關機關是否曾有過類似之提案，或未來有無實施之可行性，惟目前尚未得到回覆。 
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附件十四：我國包裝食品營養標示需遵行事項 

 

一、標示規定概述 

（一）應標示內容 

  根據食品衛生管理法第 22 條第 1 項第八款68，食品的外包裝應明確標示營養標示。 

  又根據包裝食品營養標示應遵行事項69第三條之規定，包裝食品營養須提供下述九

大項資料：「營養標示」之標題；每一份量（或每一份、每份）○公克（或毫升）、本包

裝（含）○份；「每份（或每一份量、每一份）「每 100 公克（或毫升）」或「每份（或每

一份量、每一份）」、「每日參考值百分比」；熱量；蛋白質含量；脂肪、飽和脂肪（或飽

和脂肪酸）、反式脂肪（或反式脂肪酸）含量；碳水化合物；糖含量；鈉含量；符合第

二點營養宣稱定義之營養素含量；出現於「包裝食品營養宣稱應遵行事項」中之宣稱營

養素含量；廠商自願標示之其他營養素含量。 

（二）標示方式 

  復根據同應遵循事項第四條70，廠商可以自由選擇以下兩種標示方式： 

1.以「每一份量(或每一份、每份)」及「每 100 公克（或毫升）」標示，並加註該產品

每包裝所含之份數。 

2.以「每一份量（或每一份、每份）」及其所提供「每日參考值百分比」標示，並加註

該產品每包裝所含之份數。 對訂定每日營養素攝取參考值之營養素，應另註明所標示

各項營養素之每日參考值 （總表面積小於一百平方公分之包裝食品除外）；對未訂 定

每日營養素攝取參考值之營養素，應於每日參考值百分比處加註「＊」符號，並註明「＊

參考值未訂定」字樣。 

  未滿一歲嬰兒食用之食品，應以前項第一款之格式標示；食品型態為錠狀、膠囊狀

（不包含糖果類食品）應以前項第二款之格式標示。 

（三）立法沿革71 

  為使原本之「嬰兒與較大嬰兒配方食品」、「特定疾病配方食品」等特殊產品之標

示與 107 年 3 月公告「包裝食品營養標示應遵行事項」更加整合。 

（四）現行法問題 

  根據現行法規，台灣並未明定添加糖之每日建議攝取量，故即使採用標示方法二，

消費者亦無法自標示中知悉該食品之添加糖占每日應攝取量之比率。 

 

二、食品標示參考範例圖示如下72： 

 
68 食品安全衛生管理法第 22 條第 1 項第八款：「食品及食品原料之容器或外包裝，應以中文及通用符號，

明顯標示下列事項：八、營養標示。」 

69 衛生福利部衛授食字第 1071300530 號。 

70 同前註。 

71 衛生福利部食品藥物管理署，公告修正「包裝食品營養標示應遵行事項，並自即日生效。（2018 年 3

月 31 日）。檢自：https://www.fda.gov.tw/TC/newsContent.aspx?cid=3&id=23901#SE。（最後瀏覽日：2021 

年 5 月 1 日）。 

https://www.fda.gov.tw/TC/newsContent.aspx?cid=3&id=23901#SE
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（一）食品標示 

 

 

 

（二）營養標示： 

 

 

 

 
72 衛生福利部食品藥物管理署標示諮詢服務平台，其他相關資料專區，一般食品標示範例格式。檢自

http://www.foodlabel.org.tw/FdaFrontEndApp/Law/Edit?SystemId=220ff8ee-e208-460b-a283-f03e141d98c1&c

lPublishStatus=2（最後瀏覽日：2021 年 5 月 1 日）。 

http://www.foodlabel.org.tw/FdaFrontEndApp/Law/Edit?SystemId=220ff8ee-e208-460b-a283-f03e141d98c1&clPublishStatus=2
http://www.foodlabel.org.tw/FdaFrontEndApp/Law/Edit?SystemId=220ff8ee-e208-460b-a283-f03e141d98c1&clPublishStatus=2
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附件十五：美國食品營養標示規定73 

 

一、標示規定概述 

  營養標示(nutrition label) 中，針對六大項數值，須明確列出 55 克中含有之份量，

熱量、脂肪量、膽固醇量、鈉含量、碳水化合物量、蛋白質量。針對上述項目，尚須標

示出該食品中之含量占人體一天攝取量的比例，建議值之標準係以 2000 大卡進行計算。    

針對糖的部分，新的標示法規特別拉出添加糖區塊，以每日應攝取熱量之十分之一為標

準，要求業者列出添加糖含量及添加糖占每日總攝取值上限的比例。 

  圖示如下： 

 

 

二、標示規定沿革： 

  因原先美國的營養標示已使用 20 餘年，為了使標示更符合現況及最新科學數據，

故諮詢專家後做此修正。 

  在添加糖部分，根據美國《2010 年飲食指南》、《2015-2020 年飲食指南》和《2020-2025

年飲食指南》中所提出之科學證據皆支持減少糖份的攝取，故新增要求添加糖區塊的標

示，使人民食用時能有所參照；而此處所指之添加糖製造過程中及包裝中所添加的糖，

 
73 U.S Food & Drug Administration, Changes to the Nutrition Facts Label. At 

https://www.fda.gov/food/food-labeling-nutrition/changes-nutrition-facts-label (Last visited 01/05/2021). 

 

https://www.fda.gov/food/food-labeling-nutrition/changes-nutrition-facts-label
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含游離糖、單醣、雙醣，糖漿及蜂蜜內的糖、百分之百濃縮果汁再額外添加糖的情形也

在標示範圍內；但不包含百分之百濃縮果汁。 

  目前美國業者皆須以新標示方法列出各項營養含量資訊，惟單糖（如楓糖漿、蜂蜜

等）之食品業者最遲可在 2021 年 7 月 1 日前更改標示。 
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附件十六：英國食品包裝營養成分標示規定 

 

一、 標示規定概述 

（一）針對七種數值（營養標示，nutrition label），須明確列出每一百克中含有多少量，

包含：熱量、脂肪、反式脂肪、碳水化合物量、含糖量、蛋白質量、含鹽量74。針對以

上，政府沒有強制要求應標示本包裝含量占每日建議攝取量的幾分之幾，但大賣場、連

鎖超市和大部分的製造業者都會將之標示於包裝之正面，建議值之標準係以該國成年人

之平均體位進行計算。（參照下圖一、二） 

（二）針對糖的部分，標示上的糖乃總糖量之標示，包括食物本身的原有糖以及添加糖

（又稱游離糖），前者如水果、牛奶等食物中天然存在的糖，後者如糖漿75。因目前檢驗

含糖的技術尚無法區分原有糖以及添加糖，故標示中僅能呈現含有二者的總糖量。 

 

二、食品標示法規沿革 

歐盟於 2011 年生效的消費者提供食品信息的法規（EU）1169/2011（EU 2011）中，

涵蓋七大類營養成分之標示。歐盟各國之食品企業有三年之緩衝時間得進行標示之印

製，以符合法規之規定76。而在英國，直到 2016 年開始，才對預先包裝之食品強制要求

須於包裝背面標示營養標示(該包裝內含有多少含量之各營養成分)，而包裝正面之營養

標示(本包裝含量與政府建議值的百分比值，即 RI 值，參考攝入量，與紅、橘、綠三色

警示標示)並非強制77，但是法規已要求正面營養標示應包含之內容，例如欲在包裝表示

其乃無糖產品等營養聲明，係必須達每 100 克必須含少於 0.5 克糖之標準。另外，目前

散裝的食品大多不包括在以上標示規定之適用範圍內。 

就上述之 RI 值而言，均係以成年人之標準計算，以糖而言，每日參考攝入量為 90

克78。此數值乃包括原本食物本身含有的糖以及添加糖，以英國官方之建議標準，添加

糖之每日建議攝取量應小於 30 克。 

若以手搖飲料為例，因其非包裝飲料，故不受上開規定之限制，其無正面、背面標

示規定之適用，原則上，其僅需標註可能之過敏原即可，詳下述三、（二）。 

 
74 food labels and food packaging, at https://makingsenseofsugar.com/uk/healthy-eating/food-labelling/(last 

visited 01/05/2021). 

75 British Nutrition foundation, Helping you eat well,at 

https://www.nutrition.org.uk/healthyliving/helpingyoueatwell/324-labels.html?start=2(last visited 01/05/2021). 

76 British Nutrition foundation,food labelling, p.3,at 

https://www.nutrition.org.uk/nutritionscience/foodfacts/labelling.html?start=1(last visited 01/05/2021). 

77 British Nutrition foundation,looking at labels, at 

https://www.nutrition.org.uk/healthyliving/helpingyoueatwell/labels.html?start=3(last visited 01/05/2021). 

78 British Nutrition foundation,food labelling, p.5,at 

https://www.nutrition.org.uk/nutritionscience/foodfacts/labelling.html?start=1(last visited 01/05/2021). 

https://makingsenseofsugar.com/uk/healthy-eating/food-labelling/
https://www.nutrition.org.uk/healthyliving/helpingyoueatwell/324-labels.html?start=2
https://www.nutrition.org.uk/nutritionscience/foodfacts/labelling.html?start=1
https://www.nutrition.org.uk/healthyliving/helpingyoueatwell/labels.html?start=3
https://www.nutrition.org.uk/nutritionscience/foodfacts/labelling.html?start=1
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（圖一） 

由圖一可見，不僅含糖量會標示占建議攝取量之百分比值，其他營養成分亦會進行

標示。 

 
（圖二） 

由圖二可知，會按含糖與建議值之比例差距之嚴重程度，分別以紅、橘、綠表明。

復而三色的標準之含糖數值即如圖示。 

 

三、現場沖泡飲品之標示規範 

在我方查詢英國關於其含糖標示規定時，僅查詢到包裝食品相關的含糖標示規定，

然而對於手搖杯等現場沖泡之產品，似無嚴格的規範，無法得知該國手搖杯業者是否會

如同其包裝飲品一樣，在外包裝上揭露其含糖量並將其與政府建議值整合成紅、黃、綠

三種警示等級。故我方聯繫英國專門協助各類業者進行標示、標籤相關工作之民間機構

(Expert Label)，而獲得以下資訊。 

（一）Expert Label 介紹 

該民間機構致力於提供各類標示、標籤之服務，其中，包含各類食品應用何種標籤、

何類之標示，以及對應之規定為何，均為其服務之內容。 

 

https://translate.google.com/translate?hl=zh-TW&sl=en&u=https://makingsenseofsugar.com/uk/healthy-eating/food-labelling/&prev=search&pto=aue
https://translate.google.com/translate?hl=zh-TW&sl=en&u=https://makingsenseofsugar.com/uk/healthy-eating/food-labelling/&prev=search&pto=aue
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（二）信件回覆：英國手搖飲標示之相關規定 

結論而言，於現場沖泡之手搖飲，並不需要標示總含糖量，也無須將其與政府之建

議值整合成紅、黃、綠三種不同等級之警示標示。原則上，僅需於賣場標示飲品中潛在

的過敏原，例如以含有牛奶成分的手搖飲而言，便須特別標示奶類可能產生過敏之警示

標誌。 
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附件十七：英國公共衛生部所開發之含糖資訊 App: Change4life food scanner 

 

以下為英國公共衛生局開發的 App, Change4life 之介紹： 

 

本計畫從 2009 年開始，由英國公衛局發起，在地區上，該 App 使用地區限於英國，

但只要將手機的所在地區設在英國，則仍可使用。在客群設計上，主要是針對家庭，特

別是幼童、學生的飲食健康問題，建議民眾養成少鹽、少糖、少脂肪、多蔬果等生活習

慣。在適用食品上，本 App 主要係針對有條碼的包裝食品，消費者可透過掃包裝食物條

碼的方式獲知該食品的含糖量，同時也顯現出該數值占建議攝取量的百分比，以紅、橘、

綠三色醒目標示與建議值差異之程度。 

 

該 App 也連結官網，而提供各種食物之資訊，包括透過輸入體重，計算出每日含糖

食物之攝取值，並提供建議之菜單，延伸之資源相當豐富。 

 

以下概述： 

 

                                     

 

左圖為該 App 的跳轉等待

頁面。 

右圖為掃描食物條碼的頁

面。 
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此處顯現出包裝內涵的含糖數值占建議

攝取量的百分比，以紅、橘、綠三色醒

目標示與建議值差異之程度，嚴重程度

依序為紅、橘、綠。 

左圖為掃描的歷史紀錄 
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此頁面簡介糖的換算單位，表示其

可以熱量呈現。 

當掃出來的數值占每日建議值比

例過高時，會跳出之警示。 
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此為該 App 連接到其官網的畫

面，官網不僅提供相關食物的

科普知識，也提供家庭食譜供

民眾參考，亦有活動專區，使

民眾可藉此獲知相關資訊，最

後，也包含針對孩童體重而提

供的飲食建議。 
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附件十八：日本 App：佐藤先生介紹 

 

一、名稱：サトウさん（佐藤先生） 

二、logo 

 

 

三、主要內容 

由日本網友清水大樹所研發推出，只要開啟程式並掃描包裝飲品的條碼，就能夠立

刻判定飲品類型以及其中的含糖量，轉換成方糖的形式呈現，同時會出現該含糖量佔每

日成人建議攝取量的百分比數據（以 WHO 所建議的成人建議攝取量為標準），使用者

數量龐大，可以作為公民發揮行動力量的典範。 

四、設計理念 

近年由於高糖對人體有害的概念已逐漸植入人心，為了避免於日常中攝取過量的糖

引起健康問題，將飲品上的含糖量數字化成更直觀的方糖形式呈現，並顯示建議攝取

量，以達到減糖效果。 

五、優點 

（一） 轉換成方糖能夠對使用者產生警示的效果，以發揮更好的限糖成效。 

（二） 沒有地域限制，日本以外的國家同樣能夠下載該 App。 

（三） 若是未經登錄的飲品，可由使用者自行輸入相關資訊以建立系統資料。 

六、缺點 

（一） 僅以 WHO 提供的建議攝取量作為標準，無法根據每人的身體數據個案化具體

精確的數字。 

（二） 若非具有條碼的包裝飲品，無法適用該 App。 

（三） 僅以碳水化合物含量作為轉換糖分的數據，有失精確。 
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附件十九：粉專、Podcast 數據 

 

為了使食安資訊更加廣傳，本團隊在臉書、Instagram 等平台建立粉絲專頁，也錄製

podcast 節目，提供資訊彙整的平台，並積極與瀏覽者互動，製作出既符合教育意義、

又兼具娛樂性質的內容。 

 

一、 臉書粉絲專頁成效分析 

（一）名稱：誠食中 

（二）觸及率：按讚人數 603 人；追蹤人數 627 人 

（三）文章篇數：12 篇，內容涵蓋「食安時事分析（例如鳳梨事件）」、「專業名詞轉譯

（例如容許值）」、「日常生活食安資訊（例如火鍋料）」、「Podcast 節目介紹」、「手

搖飲介紹」等五大面向。平均每篇貼文皆獲得約 1300 觸及人次，單篇最高觸及

甚至達到了 4924 人次，總觸及次數達 14053 次，成效可謂相當顯著。 

（四）文章內容列表（最後瀏覽日：2021 年 5 月 2 日）： 

 

篇數 文章名稱 內容 發布日

期 

觸及率 

1 大家好，我們是誠食中 理念介紹 02/27 530 

2 風險認知結構 破除大眾追求食品

零風險的迷思 

02/27 4924 

3 你也為此而來？鳳梨

大解密！ 

鳳梨、水果與寄生

蟲 

03/05 1967 

4 容許值為何物？ 容許值的解釋說明 03/10 1288 

5 裝變，心不變 更換主視覺 03/15 404 

6 統神端火鍋，火鍋有什

麼？ 

火鍋注意事項 03/16 1073 

7 在地 MJ 誠食中等著與

你來場浪漫ㄉ Podcast

邂逅 

宣傳 Podcast：食安

海龜湯 

03/20 1068 

8 我有故事，你有酒 

嗎？談談那些微醺時

刻 

宣傳 Podcast：酒類

相關知識 

03/22 530 
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9 ＃統神端火鍋 ，火鍋

有什麼？火鍋有....？ 

火鍋料熱量與烹調

注意事項 

04/01 829 

10 杜教授來作客！ 訪問杜〇苓教授 04/06 892 

11 ㄋㄟㄋㄟ好喝到咩噗

的真相？ 

奶茶的熱量與知識 04/10 525 

12 原來手搖杯也有更健

康的喝法！？！ 

宣傳 Podcast：手搖

飲料中的含糖量 

04/15 915 

 

（五）粉專頁面截圖： 
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二、 Podcast 成效分析 

（一） 名稱：MJ 誠食中 

（二） 上架平台： 

1. KKBOX podcast 

2. Apple Podcast 

3. SoundOn 

4. Spotify 

（三）節目數量：5 集，內容涵蓋「食安知識建構（例如風險認知）」、「日常生活食安資

訊（例如安全飲酒）」、「專家訪談（例如杜〇苓老師）」、「食安小故事（例如海龜

湯）」、「手搖飲食安知識」等五大面向。目前總下載數達 384 次、累計不重複下

載數達 183 次，足見亦已培養一定數量之聽眾。 

（四）節目內容列表： 

 

集數 節目名稱 內容 發布日期 總下載數 不重複下載數 

1 EP1｜蛋蛋危機！

玩海龜湯也能建

構食安風險？ 

食安知識好無聊？

那就輕鬆地從海龜

湯了解食安知識

吧！ 

容許量超標等於中

毒嗎？芬普尼到底

又是什麼？第一期

03/11 138 63 
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的 MJ 誠食中將帶

您透過有趣的方

式，建構食安風險

的概念！ 

2 EP2｜我有故事，

你有酒嗎？談談

那些微醺時刻 

你知道〇大周邊有

哪些特色酒吧嗎？

空腹喝酒容易醉是

真的嗎？喝到假酒

怎麼辦？ 

本期 MJ 誠食中就

要來教大家如何聰

明飲酒！ 

03/22 87 48 

3 EP3｜談談公民怎

麼參與食安！食

安會報委員杜〇

苓陪我們聊聊食

安二三事 

 

想知道政府如何處

理食安問題嗎？沒

想到整合的過程其

實很困難？ 

大學生如何關心食

安呢？難道只能看

看新聞？ 

本期的誠食中請來

了一位特別來賓！ 

他就是政府食安會

報的委員、主婦聯

盟基金會的董事杜

O 苓杜教授來跟我

們一起談談政府如

何處理食安問題以

及從公民的角度如

何參與食安！ 

04/05 71 23 

4 EP4｜甜蜜的誘

惑，手搖杯也有健

康的喝法？！台

大醫院柳宗文營

養師專訪 

什麼！？手搖杯也

有更健康的喝法？ 

本集誠食中特別邀

請到台大醫院的柳

宗文營養師和我們

談談手搖杯中過高

的含糖量可能對於

04/12 66 36 
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人體造成的問題跟

影響，同時，對於

如何能較健康的喝

手搖杯也提出了一

些作法喔！ 

5 EP5｜手搖珍珠大

解密！海龜湯喝

起來甜甜的？！ 

本集又回歸海龜湯

啦！到底手搖杯中

的珍珠有什麼隱藏

的玄機呢？又有什

麼食安事件是跟手

搖杯相關的呢？ 

你絕對不能錯過本

期的海龜湯！ 

04/25 22 13 
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附件二十：App 介紹與未來計畫 

一、 現有 App 功能介紹 

（一） 概述：我方設計了一款名為「HSListMap」的 App，用以整合含糖量資訊

與建議攝取值讓使用者可以作為參考，而目前將區域限縮在標的學校周圍的連

鎖飲料店。我方將 App 區分為地圖、清單介面以及公式計算三部分，以下將個

別針對三個介面介紹。 

二、 App 介紹： 

三、 其一、地圖頁面介紹 
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圖片一、 

搜尋欄：地圖的查詢，加快搜尋速度

更快找到需要的手搖店家，也可以作

為一般地圖使用。 

 

 

 

標記：個人現在所在位子的標記，能

夠及時知道自己在哪裡。 

 

 

 

 

上方按鈕：可以立即回到當下所在位

址。 

下方按鈕：可以切換為衛星模式。 

三個按鈕：相連到其他頁面。分別為

地圖、清單、計算。 

以臺北 101 為舉例搜尋，得到所

在位子與看到地圖標記。 
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左圖為點選以下按鈕後切換為衛

星雲圖畫面，能見到清楚影像。

並可見按鈕隨之切換，並能再切

換回來。右圖以及下圖則為本團

隊所建立的地圖標記，為我們所

選擇的手搖飲料以及飲料店。 



 71 

其二、清單頁面介紹 

 

透過右圖可見本團隊所選擇的五

家手搖飲料店家以及飲料店。 

 

可以點擊左圖上按鈕以得到食安

資訊以及該家店的菜單跟地圖資

訊。 

 

本頁面主要提供的功能將是食安

小知識的提供與菜單的參考，讓你

在飲料店時能夠先參考菜單跟補

充食安知識。 

 

透過地圖頁面的結合，立即知道周

遭的飲料店家，再透過本業面查看

資訊，以增加便利性。並再最終達

到透過食安資訊提升食安意識的

方法。 

 

 

 

右邊所呈現為店家名稱，並能透過

此處返回前一張圖，也就是清單頁

面。 

 

 

 

店家的照片，為本團隊所拍攝，並

將其放進本軟體當中。 

 

 

 

 

更多資訊按鈕：按下後即可開啟一

個新的畫面。 
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此兩張圖為按下，更多資訊按鈕

後所呈現的頁面，以此兩家為

例。上方所圈起部分為該店家的

菜單，而右方為食安資訊。透過

程式的撰寫，資訊將以隨機方式

從清單中取出並呈現給使用

者，不因過多文字使得使用者疲

乏，也不因過於單一而使得乏

味。 
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其三、公式頁面介紹 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第一格輸入身高（公分），而地

二格輸入體重（公斤）透過計

算按鈕的按下後，將可以迅速

得到一日的最大攝取總熱量，

以及一日攝取含糖量。 

 

 

 

 

清單按鈕的按下後，使用者將

會得到本團隊建檔後的飲料全

糖熱量資訊，再透過查找後以

店家所提供的糖度換算為所購

飲料之實際熱量。分別輸入全

糖熱量以及比率，即可得到最

終結果，以查看今天所攝取糖

份熱量含量。 

左圖為清單按鈕點下後所得到頁

面，右圖則為本團體呈現全糖熱量

的方式，標題處則指出各家飲料商

店的換算公式，透過帶入公式頁面

即可快速計算。 
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附件二十一：HSListMap Source Code 

 

 

 
圖一：整個 App 的驅動程式碼，將內容呈現。 

 

 

圖二：App 的內容，透過其他頁面組合至此，再由圖一呈現。 
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圖三、讓圖片可以圓形呈現的程式碼 

 

 
圖四、清單內每格的表示方法 
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圖五、清單的呈現方法 
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圖六七八、將各店家的頁面呈現的方法 
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圖九、透過內建地圖將資料呈現的方法 
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圖十與十一、更多資訊頁面的呈現方法 

 

 

圖十二、設定地圖資料的程式 
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圖十三至圖十五、整個地圖的頁面設計 
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圖十六至十八、公式頁面的呈現方法。 
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圖十九二十、含糖量清單頁面的構建程式碼 
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圖二十一二十二、含糖飲料清單內容的建構，上圖以五十嵐舉例 
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圖二三至圖二六、整個地圖功能的程式碼 
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附件二十二：可〇飲料店跟酪〇〇茶的含糖量資訊洽談紀錄 

 

一、 可〇飲料店 

（一）交涉過程： 

  進入可〇飲料店後，向老闆表達來意，說明誠食中團隊計畫內容後，老闆表示

認同並提供可〇飲料店各品項添加糖含量。另外老闆提及，雖然為中小型手搖飲業

者，但他們對自家產品有自信，認為不會輸大型連鎖手搖飲業者，故對於揭露含糖

量等等資訊毫不猶豫，爽快答應，附圖為團隊成員和老闆合照。 

 

（二）含糖量資訊： 

糖量表 

單品茶 調味茶 

1.12 號紅茶                        20/30 1.檸檬(紅/綠)         30/35 

2.13 號綠茶                       15/25 2.葡萄柚冰茶                     10/15 

3.12 號金萱                          X 3.脆梅綠                       10/15 

4.四季春             X 4.招牌水果茶                    10/15 

5.古早味冬瓜茶                     X 5.黑糖金桔茶                            20/30 

  6.多多綠                     10/15 

    

奶茶 奶蓋 

1.招牌奶茶                         20/30 1.紅茶奶蓋 15 

2.草莓奶茶                         10/15 2.金萱奶蓋 15 

3.芋頭奶茶                  30/35 3.抹茶奶蓋 15 

4.黑糖奶茶                         20/40   

5.冬瓜拿鐵                          X   

6.抹茶拿鐵                       10/25   
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7.焦糖奶茶                 5/10   

8.榛果奶茶 10/15   

 

（上表單位為毫升，為添加糖含量，仍須進一步換算為熱量，左方數字為大杯，右方數

字為中杯，X 表示無添加糖，單一數值表示無區分大杯、中杯） 

 

二、 酪〇〇茶飲料店 

（一）交涉過程： 

  進入酪〇〇茶飲料店後，向老闆表達來意，介紹誠食中團隊計畫，老闆表示樂意協

助，並表示於年初時即對產品進行檢測，隨即主動公開揭露含糖量資訊於消費者，瞭解

本團隊計畫後表示支持，附圖為團隊成員和老闆合照。 

 

（二）含糖量資訊： 
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（上表單位為卡，添加糖含量僅需參考右行微糖、少糖、半糖、全糖之數值，無大杯、

中杯之分） 
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附件二十三：第三方機構和非連鎖手搖飲業者媒合管道設計 

 

一、 媒合非連鎖手搖飲業者和第三方機構，提供非連鎖手搖飲業者產品含糖量檢測

管道 

 

（一）目的：確保資訊提供之正確性 

  建立第三方檢測機制的目的為使資訊的正確性獲得背書，資訊正確應係資訊揭露之

前提，在完整的體系中，資訊的正確度是需要一套機制去保證，我方有調查到到相對成

本較低的檢測機構「靜宜大學研究發展處民生與環境科技檢測中心」，並寄信向其表明

我方檢測含糖量的需求，確定該檢測中心有提供該服務，因此我方會將該窗口提供給非

連鎖手搖飲業者，達到第三方媒合的目的。綜上，本團隊設計以下計畫，希冀在資訊的

提供的同時，保證資訊的正確性。 

 

（二）預計產品送檢流程設計 

  目前以確定靜宜大學民生與環境科技檢測中心有提供總糖量檢測服務，故參考靜宜

大學民生與環境科技檢測中心所提供之資訊為基礎設計流程。 

1. 知悉合作店家有產品檢測需求 

(1) 在初步接觸合作邀請協助製作資料庫同時告知店家相關服務 

(2) 利用本團隊手機應用程式或是社群帳號為窗口向店家聯繫 

2. 告知店家所需樣本要求，檢測報價和工作日程 

(1) 確定店家所需檢測品項內容 

(2) 常溫、冷藏樣品應置於防漏容器，冷凍樣品應置於防漏耐凍之容器內 

(3) 常溫樣品須於 12 小時內送達，冷藏樣品須於 24 小時，冷凍樣品不限時 

(4) 樣品報價，檢驗費用為 100 元/個，正式報告文書處理費用 500 元/個 

(5) 工作時程，檢驗需一日工作天，正式報告文書需五日工作天 

3. 確定店家有檢測需求後，向檢測中心提交申請 

(1) 向送驗單位聯繫，以傳真或電子郵件形式寄送申請書 

4. 取得檢驗單位回覆，約定樣品交付時程 

(1) 得到送驗單位回覆後，向物流確認運費、運送方式等等事項 

(2) 確定物流方之要求後排定送驗日期 

(3) 告知向店家取得樣品之日期 

(4) 取得樣品後轉交予物流業者（務必注意送達時間限制） 

5. 向檢測中心確認是否取得樣品 

(1) 向檢測單位確認樣品是否送達 

(2) 樣品是否有缺失，有補件的要求 

6. 檢測單位檢測完成 

(1) 取得檢測結果，轉告店家 
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(2) 若有紙本則待紙本送達後轉交店家 

7. 取得檢測結果，轉告店家 

(1) 若有紙本則待紙本送達後轉交店家 

(2) 向店家詢問是否願意提供檢測樣品含糖量之數據 

(3) 若有紙本報告，向店家詢問是否願意提供紙本報告影本供我方使用 

 

（三）可能困難 

  初步階段，非連鎖業者送交實驗室的資金來源會是一大問題，蓋讓其將飲品送檢的

動機應是建立在我方的 App 已有一定程度的使用者，而大部分的消費者皆希望非連鎖業

者揭露含糖量資訊，才會使其有誘因將產品送檢獲得認證。若該第三方媒合如同預期中

運作，除了確保資料正確性外，非連鎖業者也能夠使消費者更為信賴其所提供的含糖量

資料。 

 

（四）其他 

1.應注意送檢結果為總含糖量，而非添加糖含量79。   

2.目前計畫之物流運費和送檢費用由店家負擔。 

 

二、 我方向靜宜大學、財團法人食品工業發展研究所聯繫之紀錄 

 

（一）附圖為向靜宜大學民生與環境檢測中心詢問有無含糖量檢測服務，並了解檢驗樣

本，物流方式之具體細節。 

 

（二）附圖為靜宜大學回覆。 

 
79 目前實驗室測驗含糖量方法主要三種，高效液相層析法、高效陰離子交換層析法、手持糖度計法，三

種方法均僅能取得樣品之總含糖量，此為儀器和測定方法之現實限制，又若要取得添加糖含量，需由業

者先行於製成產品過程中將添加糖和原料糖分流，並將添加糖送檢，始能取得添加糖數據。 

 

 



 92 

 

（三）下表為靜宜大學之報價單和送檢注意事項 

靜宜大學民生與環境科技檢測中心 

報價單 Quotation 

您好，感謝您對靜宜大學民生與環境科技檢測中心的支持與愛護，使用本中心所提

供之檢測服務，有關您的詢價，報價內容如下： 

樣品送達檢驗室時限(小時) 

常溫 12 樣品需置於防漏容器內 

冷藏 24 樣品需置於防漏容器內 

冷凍 不限 樣品需置於防漏耐凍容器內 

檢驗費用(元/個) 100 元 

正式報告文書處理費(元/份) 500 元 

檢驗所需時程(工作天) 1 日 

正式報告文書處理所需時程(工作天) 5 日 

 

（四）附圖為向財團法人食品工業發展研究所詢問有無含糖量檢測服務，並了解檢驗樣

本，物流方式之具體細節。 

 

（五）附圖為財團法人食品工業發展研究所之回覆 
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附件二十四：SDCD 之 App 功能介紹 

 

  「SDCD」為校園行動服務 App 平台，透過手機等行動裝置來使用校園資訊服務、

推播個人訊息及校園生活資訊等。 

 

其在 google play store 和 Apple App store 均有上架，google play store 上下載次數超過一

萬次，大部分〇大學生均為其用戶。

 

 



 95 

 

  SDCD 中〇大生活圈之功能，能顯示校園周邊各店家之資訊，我方團隊期待將

HSListMap 中之資訊併入其中，於充實 SDCD〇大生活圈資訊同時，藉其影響力推廣食

品安全。 
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附件二十五：手搖杯含糖資訊納入 SDCD 之政策說帖和洽談紀錄 

 

*因為說帖內容及校方使用的程式涉及學校名稱，因此以下將以 SDCD 取代之。 

 

一、 納入 SDCD 的理由 

  SDCD 作為〇大師生不可或缺的應用程式，不論校園 mail 系統的外接、課程查詢，

到天氣和大眾運輸資訊，皆可以從此應用程式取得，十分便利同學的生活。而食的方面，

健康安全尤為重要，透過師生日常點擊此 App，從中獲得食安資訊，了解其對自身健康

的影響。 

二、 手搖杯含糖資訊的用途及效益 

（一）手搖飲含糖量高，已成大學生普遍飲食型態 

  大學生人手一杯手搖飲是常見的街景，但對含糖資訊常常不甚理解，究竟半糖、全

糖代表什麼？而是否符合衛福部所提供的每日含糖標準，同學們大概也一知半解。 

糖乃手搖飲中常見之成分、手搖飲的含糖量標示卻存在著政府與業者端資訊片面

的問題，導致人民在不清楚具體危害及含糖量的情況下攝取過多添加糖危害人體健康。 

  近年來，高糖食品成為大眾飲食習慣的一部分。過量、長期的糖份攝取不僅可能導

致齲齒，且易導致肥胖的體位，從而衍生更多如糖尿病及各種代謝症候疾病，可見其對

於人體健康影響之嚴重性。以成人而言，若喝下一杯全糖大杯珍奶，該杯含糖量已超出

WHO 建議之標準。倘以體重較輕之學生計算，更可見其必定超出建議值之程度。而在

2013-2016 年國民營養健康狀況變遷調查成果報吿中，肥胖、高血糖及代謝症候群的盛

行率與歷年相較有上升的趨勢。       

   綜上所述，食用含糖飲料已成為國民近年來普遍的飲食型態，其中，購買手搖飲

之習慣更有劇烈之提升。因此，過度食用添加糖之情形即會提升，造成的健康問題便與

日俱增。 

  目前連鎖業者雖因法規規定而於官網公告各品項含糖量資訊，惟倘消費者不知衛福

部建議之每日攝取糖類建議數值，縱有該含糖量之資訊，仍無法得知喝下該杯手搖飲會

對健康造成何等影響，對消費者便缺乏意義，反之亦然。因此我團隊擬將含糖量、建議

值此些資訊整合。 

（二）本團隊方案 

  從我團隊針對大部分填答者為校內學生的問卷可發現，有七成左右同學選擇甜度時

會考量健康因素，代表其應願意關注此資訊。然而，因為缺乏足夠之資訊，導致購買手

搖杯時只能憑感覺做選擇，未能保障其在消費時充分知的權利。在問卷中揭露含糖量與

建議值之整合數據後，約有四成表示有意願改變消費習慣，即代表在完善資訊整合後，

不僅能滿足消費者最基本知的權利，也能進一步改善其消費習慣，進而維護食安，保障

國民健康。 

  因 SDCD 的使用度高，讓同學從生活中接收含糖資訊，藉以做出最適選擇，進以維

護自身健康，對校方亦非壞事。因此想將本團隊所整合的資訊放入，在 App 的按鈕加上

導向功能，使用 navigation link，導到別的頁面，呈現我團隊蒐集的資訊跟可以計算熱量
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的頁面，讓同學們即使不下載 App，也能為自身健康把關，實現健康校園的目標。 

三、討論過程 

  向負責 SDCD 的組長呈現 ios 版本的 App 的模擬器並介紹公民行動方案的理念和目

的，希望遊說校方能夠在現有 App 加入食安資訊（編按：目前 SDCD 已有餐廳和咖啡

廳的地址相關資訊的介紹）協助同學們得知飲料店的含糖量和菜單，每一次點開可以看

到不同的食安資訊，增加同學們吸收知識的動力和可能性。 

  組長認為 SDCD 已經未更新很久，確實很適合再加不同新的資料進入；另外，既為

了同學們的健康著想，又是個有趣的想法，確實有合作意願。而且在實行上，只要加個

icon 就好，不會太難達成。將 App 推到 SDCD，讓同學們只要動動手指就能得知很簡易，

卻對自身很有幫助的資料，有益於食安資訊的累積。 

  組長亦提出可以牽個網站，在後續維護及更新上比較容易，後來接至 SDCD 上也很

方便，校方亦可以協助同學們的 data base 的建立。而本組開發的組員對此進一步解釋，

當初係因為 App 的隨身攜帶性的考量，因此本組才採用 App，而增加下載動機為商業利

益合作或遊戲化。本組選擇後者，避免商業合作上有利益衝突，亦與本方案之公益性有

違。另外，會使地圖客製化，對使用者體驗亦有影響。 

  最後達成的成果如下述： 

  因為 SDCD 有委外開發要照著合約走，而且牽涉技術面和政府採購。目前有合作的

模式和型態，畢竟 SDCD 內已經有這個單位，所以很樂意合作，只是資料須先健全和功

能上的問題可以設法解決。 
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附件二十六：非本校地區非連鎖手搖飲料店含糖量取得紀錄 

 

一、 店家資訊： 

（一） 店家名稱：瑪ＯＯ斯 Maison de Fasciné 

（二） 地址：臺北市中山區復興Ｏ路 68 巷 7 號，鄰近臺北市立中ＯＯ高，亦為

臺Ｏ大學、臺ＯＯ術大學等校學生經常拜訪的手搖飲店家。 

（三） 簡介：瑪ＯＯ斯主打熱量低、健康的飲料，所有飲料品項皆只有一個尺寸

（16 oz，約等於 473 毫升），且只有「含糖、不含糖」兩個選項。 

二、 交涉過程： 

     訪談過程以通話方式進行。向老闆解釋合作方案後，老闆表示其品牌強調低

熱量、健康，長期下來獲得許多客人的青睞，因此相當願意公開其添加糖相關資料。 

三、 含糖量資訊： 

    老闆表示為使客人皆能喝到最純淨的飲料原味，故其飲料品項皆只有「含糖」

與「不含糖」兩種選項。 

    老闆進一步解釋，其「含糖」飲料雖標榜為「三分糖」，但與市面連鎖飲料店

內一般的「三分糖」所含糖分有所不同。其他手搖杯飲料店所含的三分糖含糖量

為 30 公克，但是瑪〇〇斯僅添加 20 公克的添加糖。 

    除此之外，店內飲料多以無糖為主，只有些許品項可製作含糖版本。例如玫

瑰系列、蜜系列皆以蜂蜜取代添加糖，如此一來增添風味的同時亦不減損其健康

訴求。 
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附件二十七：醫院營養師訪談邀請與內容 

 

【手搖飲的秘辛---與營養師對談】 

受訪者：臺大醫院營養師柳宗文 

日期：2021.4.29 

 

一、 訪談目的：添加糖對人體之影響、手搖杯在其中扮演何等角色？ 

 

我方在將問題選定為手搖飲中的添加糖後，除從政府公開資訊獲取數據外，亦嘗試與第

一線處理相關食品健康問題之營養師聯繫，而向其詢問在其臨床經驗中，關於添加糖對

人體產生的影響，而手搖杯在此又扮演何等之角色，以及對於手搖杯民眾是否可能有較

健康之喝法。 

 

二、 越精製的糖，血糖波動大 

 

  在柳營養師和 MJ 誠食中的對談中，長期攝取過多糖分會有不良影響，主要可以分

成兩種因素探討。 

  第一，碳水化合物為熱量的一種，攝取過量本來就容易造成熱量超標的疑慮，胰島

素作用負荷亦增加，進而導致肥胖、代謝症候群、糖尿病等問題。營養師表示，臨床上

以糖尿病患者居多，然而真正單純因為喝手搖飲即造成問題亦不太可能，畢竟生活中往

往會攝取到來自不同飲食中不計其數的醣類，然而，精製糖的問題絕不容忽視。 

  另外，天然食物攝取優於加工糖類，飯、麵、麵包是較好的碳水化合物攝取來源，精

製糖就是額外加工，易產生健康的問題。 

 

三、 減糖大作戰，戒糖前審視自身飲食習慣，循序漸進改變習慣 

 

  當 MJ 誠食中提出哪些食物少碰？柳營養師不加思索說出學生最愛的飲料、甜點、

吃到飽。而像是薯條、漢堡看似與糖沾不上邊的鹹食，竟也以藏著滿滿的醣類，因此往

往在速食餐廳攝取到驚人的熱量。 

  說到這裡，最重要的莫過於如何戒糖。營養師表示應先審視自己的飲食習慣，諸如

地瓜球、銅鑼燒、紅豆餅等等令人忍不住一口接一口，往往在不知不覺攝取過多精製糖。 

  人總是很難避免嘴饞的時刻，但營養師也表示手搖飲就是不健康，也非生活必須

品，因此讓習慣慢慢改變才是較佳的作法。 

 

四、 手搖飲選純茶類，再慢慢減糖 

 

  既然都提到了改變習慣，柳營養師也不藏私地提供幾個漸進步驟。首先，純茶類優

於加配類的手搖飲，因此盡量不選配類，因為隱藏在其中的糖，可能是在製作過程中添
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加的糖，或是最後熬煮在黑糖或白糖中，增加甜度或改變外觀顏色用，都可能造成熱量

暴增。接著，則是在純茶類上，慢慢減糖。以奶茶為例，應改至不加奶精的鮮奶茶，下

一步就是無糖鮮奶茶。 

  根據 WHO 建議，每日糖類攝取量不要超過總熱量的 10%。營養師亦針對此做解釋，

標準其實是針對精製糖，因為精製糖、加工的糖不是健康的。然而，於現今社會實難以

吃到非精製糖，因此才會僅概括訂出糖類的標準。 

  綜上所述，不論是鹹食、甜點，或人手一杯的手搖飲，皆可能隱藏極為可觀的熱量，

不知不覺增加身體的負擔，因此檢視日常飲食，減少醣類攝取才是降低熱量的不二法門。 

 

 
我方團隊成員與柳營養師之合照 
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附件二十八：醫院營養師訪談邀請信件紀錄 

 

一、 前言 

 柳宗文營養師服務於臺大醫院，對於食品對健康的影響有專業的了解，故我方敲定於

3/29 下午針對手搖飲含糖量及保健食品的問題進行訪談，最後製成 Podcast 節目「EP4｜

甜蜜的誘惑，手搖杯也有健康的喝法？！ 臺大醫院柳宗文營養師專訪」、以及待上架之

營養食品專訪。 

 

二、 訪綱內容 

（一）手搖飲含糖量問題： 

1. 過量攝取糖分，可能造成慢性發炎、肥胖、代謝症候群、糖尿病、心血管疾病、

失智症、各種癌症，想請問如果是針對學生族群，攝取過多糖分最直接、短

期內會產生什麼健康的影響？您是否有個案相關經驗？以學生而言，您覺得

糖類攝取最大來源是什麼？ 

2. 如果真的很想喝手搖飲，除了點微糖無糖外有沒有什麼比較健康的喝法？ 

3. WHO 建議每日糖類攝取量不要超過一天總熱量的 10%，請問制定這個標準的

原因是？是不是因為超過這個數值可能有什麼影響？ 

（二）保健食品問題： 

1. 吃維他命或各種保健食品對人體真的有必要嗎？如果我是一個均衡飲食的人還

會有需要嗎？或者我三餐吃的比較隨便，能用吃維他命等保健食品的方式去彌

補沒吃到的養分嗎？ 

2. 在您營養師執業的經驗中，認為保健食品、或人民服用保健食品的習慣可能存

在什麼樣的食安問題？ 

3. 服用保健食品的錯誤習慣：國人吃保健食品方式可能為一時興起，或同時服用

多種具類似成分之營養品，並且未定時定量服用，如此可能會產生什麼負面影

響？ 

4. 請問您在營養師執業的經驗中，有沒有曾經遇過民眾對於保健食品有錯誤迷

思，或不正確食用方式，可以跟聽眾們進行分享？ 

 

三、 邀訪訊息內容 
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詢問柳營養師是否願意接受我方邀訪 
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與柳營養師確認訪談時間 
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邀訪後得到柳營養師之回饋 
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附件二十九：杜Ｏ苓教授邀訪紀錄 

 

  杜教授為政府食安會報的委員，且為主婦聯盟基金會的董事，具有站在政府、民間

角度處理食安的豐富經驗，故邀請杜教授與我方對談政府如何處理食安問題以及作為公

民應如何參與食安議題的討論，敲定於 3/17 時進行訪談，最後製成節目「EP3｜談談公

民怎麼參與食安！食安會報委員杜 O 苓陪我們聊聊食安二三事」於 Podcast 平台上架。 

 

一、 訪綱內容 

 

（一）根據您的經驗，您認為政府在跟民眾做風險溝通（傳遞食安資訊）時最大

的障礙是什麼？ 

（二）請問您認為政府就食安議題跨部會之間資源整合及溝通協調上最大的問

題是什麼？ 

（三）在政策需要多元溝通的基礎上，若是民眾沒有相關的食安意識則溝通可能

無法聚焦，您認為政府/民間團體能夠透過什麼方法提升人民的食安意識呢？ 

（四）嘗試做在地化的風險溝通是不是可行的，或是應該怎麼做？ 

（五）您認為政府在食品安全風險控管方面最大的問題是什麼？應如何改善？ 

（六）就我們所知，某些學校會開設與食安議題相關的通識課（如長Ｏ大學），

那您認為大學還可以怎麼加強對學生的食安教育？ 

（七）您還有沒有什麼話是想跟關注食安問題的朋友說的呢？ 
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二、 邀訪信件內容 

 

我方詢問杜教授是否有受訪意願，同時確認訪談內容、時間地點等。 
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教授答應於 3/17 下午接受我方團隊的邀訪。 
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三、 訪談照片 

 

 
 

我方團隊成員與杜教授之合照。 
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附件三十：非連鎖業手搖飲料店家和我方合作企劃書 



 110 
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附件三十一：憲法檢查表 

 

  為保障人民的權利，憲法與相關法律對政府的權力加以限制，請用以下檢查表審視

行動方案不牴觸憲法為保障人權所設之重要的限制。 

一、 政府無權干涉宗教信仰的自由。我方行動方案無牴觸，理由如下： 

本方案不會涉及人民的宗教信仰自由，因此不牴觸此點。 

二、 政府無權對人民以言論、書寫或以其他方式表達意見之自由加諸不合理或不

公平的限制。我方行動方案無牴觸，理由如下： 

本方案預期提供之回饋意見機制，非但不會限制人民的表意自由，反而促進

人民表達之權利，因就現有的人民發聲管道來看，消費者實難個別表達其意見，

通常係待食安事件發生，政府才會重視消費者群體之意見，而我方的回饋機制能

夠於平日生活中就蒐集並統整使用者的意見，除了使用者間的回饋能夠互相交

流，長遠來看若使用者到達一定數量，我方還能夠總結使用者的意見上呈政府，

促使其正視食安問題。總結來說，本方案不牴觸此點。 

三、 政府無權在沒有依法組成法庭或者主管機關，進行正當法定程序前，即剝奪

生命、自由或財產，我方行動方案無牴觸，理由如下： 

依本方案的運作內容，僅提供使用者自由選擇下載 APP，無任何強制力，而

將資訊放入 SDCD 的校方生活應用程式，是否閱讀資訊也是由使用者自行決定，

因此不會限制人民的自由；另外，生命權以及財產權的部分，本方案並無涉及，

據此，本組所提出的方案並無剝奪人民之生命、自由及財產權利。 

四、 政府無權在沒有正當理由的情況下，即侵犯人民隱私。我方行動方案無牴

觸，理由如下： 

在資料來源方面，本方案所提供的食安資訊及店家菜單、含糖量資料皆為公

開可信之管道取得或是取得店家同意後由其自主揭露，不會涉及餐飲業者營業秘

密之問題，故本方案無牴觸人民的隱私權保護。 

五、 政府無權依據人種、宗教、年齡、國籍或性別等因素，制定對人民有不合理

或不公平差別待遇之法律。我方行動方案無牴觸，理由如下： 

本方案所提出之 APP 不因使用者的身分做出不合理或不公平的差別待遇，因

此無牴觸本款之要求。 

六、 我方行動方案無牴觸其他憲法規定，理由如下： 

本方案並不牴觸其他憲法上的基本權價值，因此不牴觸此點。 
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附件三十二：HSListMap 中食安知識彙整 

 

一、 奶類8081 

（一）一般來說，相同重量下，熱量大小：奶精粉＞全脂奶粉＞液態奶精＞全脂

鮮乳。 

（二）奶精（奶油球）由氫化植物油、玉米糖漿、酪蛋白、香料、食用色素等組

成，甚至可能含有反式脂肪，長期大量食用容易造成心血管負擔。 

（三）奶粉與鮮奶的差異不大，但奶粉在噴霧乾燥的加工過程中，可能破壞部分

維生素。 

（四）茶葉中的丹寧、茶鹼、咖啡因等螯合牛奶中的鈣質，會減少身體鈣吸收，

所以如果以吸收鈣質為目的，最好將飲用茶跟乳品的時間錯開。 

二、 茶類82838485868788 

（一）紅茶相比起綠茶，經過氧化過程，具有降低中風及罹癌風險、降低血壓等

好處 

（二）茶葉富含草酸，而牛奶富含鈣質，兩者結合後會形成無法溶解、不被吸收

的草酸鈣，大部份都由糞便排出，而不會滯留體內而造成腎結石。 

（三）茶葉持續長時間泡在水裡，甚至放至隔夜，會釋放出單寧酸，導致飲用者

的腸胃不適。但隔夜茶是否會致癌，目前並沒有任何研究證實。 

 
80駱慧雯，<華人健康網，奶茶控必看！加奶精、奶粉、鮮奶，哪一個健康少負擔？>載於：

https://www.top1health.com/Article/80/50404?page=2（最後瀏覽日：2021.05.02）。 

81 衛生福利部食品藥物管理署，<食品營養成分資料庫（新版）>載於：

https://consumer.fda.gov.tw/Food/TFND.aspx?nodeID=178（最後瀏覽日：2021.05.02）。 

82湯家鴻，<講茶學院，茶葉分類>載於：

https://teatalkacademy.com/celebrities/13-tang-jia-hong/81-c3offee2016-08（最後瀏覽日：2021.05.02）。 

83衛生福利部食品藥物管理署，<食藥闢謠專區，隔夜茶喝了會致癌，是真的嗎？>載於：

https://www.fda.gov.tw/TC/newsContent.aspx?cid=5049&id=13916（最後瀏覽日：2021.05.02）。 

84 食力 foodnext，<食力，別喝隔夜茶！但瓶裝茶不都是隔夜茶嗎？>載於：

https://www.foodnext.net/issue/paper/4111179114?fbclid=IwAR2vSWLSDiO9Rf80N-YRiZ3eFEp（最後瀏覽

日：2021.05.02）。 

85 衛生福利部食品藥物管理署，<食藥闢謠專區，常喝鮮奶茶會導致腎結石嗎？>載於：

https://www.fda.gov.tw/TC/newsContent.aspx?cid=5049&id=22103（最後瀏覽日：2021.05.02）。 

86衛生福利部食品藥物管理署，<食藥闢謠專區，聽說「紅茶與普洱茶，可抗冠狀病毒！」是真的嗎？>

載於：https://www.fda.gov.tw/TC/newsContent.aspx?cid=5049&id=25886（最後瀏覽日：2021.05.02）。 

87衛生福利部食品藥物管理署，<食藥闢謠專區，聽說「紅茶與普洱茶，可抗冠狀病毒！」是真的嗎？>

載於：https://www.fda.gov.tw/TC/newsContent.aspx?cid=5049&id=25886（最後瀏覽日：2021.05.02）。 

88 Adam Felman， < MedicalNewsToday，What are the health benefits of black tea?>載於：

https://www.medicalnewstoday.com/articles/292160（最後瀏覽日：2021.05.02）。 

https://consumer.fda.gov.tw/Food/TFND.aspx?nodeID=178
https://teatalkacademy.com/celebrities/13-tang-jia-hong/81-c3offee2016-0
https://www.fda.gov.tw/TC/newsContent.aspx?cid=5049&id=13916
https://www.fda.gov.tw/TC/newsContent.aspx?cid=5049&id=22103
https://www.fda.gov.tw/TC/newsContent.aspx?cid=5049&id=25886
https://www.fda.gov.tw/TC/newsContent.aspx?cid=5049&id=25886
https://www.medicalnewstoday.com/articles/292160


 118 

（四）茶葉依發酵程度不同造成茶色的差異，主要可分為：綠茶、紅茶、黑茶、

青茶（烏龍茶）、黃茶及白茶。 

（五）所有的茶樹品種依發酵與烘焙的方法不同都能製成不同的茶色，但每種茶

根據苦澀度、內容物不同，有其適合製作的種類。 

（六）紅茶需要以 90 度高溫的水沖泡，才能沖出茶葉中的兒茶素和咖啡因，而

在以紅茶聞名的英國，熱紅茶裡加冰塊是不正統的。 

三、 咖啡89 

（一）咖啡因的確會影響與生理時鐘有關的激素，但每個人對咖啡因的敏感度皆

不同，故飲用咖啡是否將導致失眠因人而異。 

（二）咖啡代謝時間約莫為 8 小時，若擔心晚上睡不著，過了中午後就不要再喝

含有咖啡因的食品及飲品，或可挑選咖啡因含量較低的咖啡。 

（三）重度過量飲用咖啡可能產生戒斷時頭痛、手抖的症狀，但只需要 2 周就能

大幅緩解。 

四、 容器909192 

（一）塑化劑是用來增加材料柔軟性或使材料液化的添加劑。手搖飲料杯所使用

到的 PE、PP 與 PS 並不會添加塑化劑。 

（二）如果手搖杯的封口膜周圍出現焦黑，則可能代表在密封過程中溫度過高或

時間過長，導致封口膜的材質裂解、變質。 

五、 珍珠93 

（一）珍珠其實是一球澱粉，透過加入水、糖、香料讓它產生幸福的味道 

（二）順丁烯二酸在我國並非合法的食品添加物，但若不是天天大量食用，並不

至於對人體造成危害（2013 年毒澱粉事件） 

六、 果汁94 

（一）蔬果汁包裝飲品，其原汁含有率在 10%以上的產品，才能標示為「蔬果汁」 

七、 糖分9596979899100 

 
89衛生福利部食品藥物管理署，<食藥署藥物食品安全周報第 721 期>載於：

https://www.mohw.gov.tw/cp-3204-21749-1.html（最後瀏覽日：2021.05.02）。 

90 衛生福利部食品藥物管理署，<食藥闢謠專區，闢謠：塑膠食品容器具都含有塑化劑，是真的嗎?>載於：

https://www.fda.gov.tw/TC/newsContent.aspx?cid=5049&id=25854（最後瀏覽日：2021.05.02）。 

91 台北市食材登陸平台，<連鎖飲冰品專區>載於：https://foodtracer.taipei.gov.tw/Front/Ice 

（最後瀏覽日：2021.05.02）。 
92 食力 foodnext，<塑膠手搖杯並未添加塑化劑 購買時可留意外觀>載於：

https://www.foodnext.net/issue/paper/4616140163（最後瀏覽日：2021.05.02）。 

93 行政院環保署讀物及化學物質局，<珍珠變 Q 變硬的秘密： 順丁烯二酸化學澱粉 ──這就是所謂 Q 彈

的代價？>載於：https://www.tcsb.gov.tw/cp-263-2714-9deb7-1.html（最後瀏覽日：2021.05.02）。 

94 衛生福利部食品藥物管理署，<食藥好文網，果汁濃度多少，一看就知道！>載於：

https://article-consumer.fda.gov.tw/subject.aspx?subjectid=1&id=1302（最後瀏覽日：2021.05.02）。 

95 陳亦云，< Heho 健康，糖的種類這麼多，到底怎麼吃才健康？>載於：https://heho.com.tw/archives/9053

（最後瀏覽日：2021.05.02）。 

https://www.mohw.gov.tw/cp-3204-21749-1.html
https://www.fda.gov.tw/TC/newsContent.aspx?cid=5049&id=25854
https://foodtracer.taipei.gov.tw/Front/Ice
https://www.foodnext.net/issue/paper/4616140163
https://www.tcsb.gov.tw/cp-263-2714-9deb7-1.html
https://article-consumer.fda.gov.tw/subject.aspx?subjectid=1&id=1302
https://heho.com.tw/archives/9053
https://heho.com.tw/archives/9053
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（一）白糖是透過精煉、漂白製成的甜味劑，營養價值低。 

（二）黑糖未經完全精煉，因此含有礦物質與營養素，甜度比白糖低。 

（三）果糖廣泛存在於水果、蔗糖、蜂蜜中，甜度是蔗糖的 1.7 倍，容易被人體吸

收。 

（四）蜂蜜的主要成分是葡萄糖和果糖，比蔗糖更容易被人體吸收，含有各種維

生素、礦物質和胺基酸。 

（五）過量攝取糖分，可能造成慢性發炎、肥胖、代謝症候群、糖尿病、心血管

疾病、失智症、各種癌症。 

（六）1 歲前的嬰幼兒，消化系統、免疫系統尚未發展完全，食用蜂蜜很可能肉毒

桿菌中毒 

八、 冬瓜茶裡有加石灰？101 

（一）石灰在世界各國，包括我國，皆為合法的食品添加物，用途是防止食物沾黏、結

塊，而加入冬瓜茶後能有利冬瓜茶風味的濃縮和封存，且冬瓜茶的特殊風味即是因

為加入石灰才產生的喔。 

（二）石灰主要由氧化鈣組成，合法的食用級的氧化鈣濃度須高於 95％，非食用級的石

灰氧化鈣濃度便低於 95％，屬違法。 

（三）依國際標準，每公斤的食品僅能含 10 公克的石灰，若石灰含量高於此標準，即

有可能得血鈣症喔。 

九、 網路謠傳手搖飲喝太多會導致洗腎，是真的嗎?102 

（一）各式手搖飲料之配方不同，業者如使用香料，需依照「食品添加物使用範圍及限

量暨規格標準」限量添加，在正常合法使用下，並不會造成健康危害，消費者不需

要過度恐慌。 

 
96 元氣網，<一張圖告訴你黑、白、紅、黃糖有何不同 黑糖真的比較健康嗎？>載於：

https://health.udn.com/health/story/6037/4978474（最後瀏覽日：2021.05.02）。 

97 衛生福利部國民健康署，<國人糖攝取量上限>載於：

https://www.hpa.gov.tw/Pages/Detail.aspx?nodeid=1661&pid=9709（最後瀏覽日：2021.05.02）。 

98陳映庄，<陳映庄醫師的育兒資訊站>載於：https://reurl.cc/MdQabW（最後瀏覽日：2021.05.02）。 

99杜宇喬，<優活健康網：細菌感染引發腸胃炎 幼兒應避免生食>載於：https://reurl.cc/x0myOz（最後瀏

覽日：2021.05.02）。 

100 張雅惠，< Hello 醫師：1 歲前不可吃蜂蜜？小心嬰兒型肉毒桿菌中毒>載於：https://reurl.cc/zzavZ0（最

後瀏覽日：2021.05.02）。 

101 食力 foodnext，<食力，讀石灰冬瓜茶為何違法？>載於：

（https://www.foodnext.net/column/columnist/paper/4357965098）（最後瀏覽日：2021.05.02）。 

102 衛生福利部國民健康署，<食藥闢謠專區，聽說台灣洗腎人數持續攀升，是因為手搖飲裡有大量的人

工香料，真的嗎? >載於：https://www.fda.gov.tw/TC/newsContent.aspx?cid=5049&id=24761（最後瀏覽日：

2021.05.02）。 

https://health.udn.com/health/story/6037/4978474
https://www.hpa.gov.tw/Pages/Detail.aspx?nodeid=1661&pid=9709
https://reurl.cc/MdQabW
https://reurl.cc/x0myOz
https://reurl.cc/zzavZ0
https://www.foodnext.net/column/columnist/paper/4357965098
https://www.fda.gov.tw/TC/newsContent.aspx?cid=5049&id=24761
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（二）食藥署提醒，洗腎的原因多元且複雜，亦無證據顯示喝手搖飲料和洗腎具因果關

係。但手搖飲中大多含有蔗糖或高果糖糖漿，攝取過多還是可能會增加肥胖與糖尿

病的機率。 



 121 

附件三十三：觀看 HSListMap 展示影片前後對照之問卷測試及各受測者訪談分析 

 

（一）問卷 A、B 之受測者為臺北市〇〇區 M 國立大學中 31 位大學部學生及 1 位碩士

班學生，不分性別。 

（二）問卷 A 係於受測者觀看本團隊製作之 APP 展示影片前進行調查，問卷 B 則係於

觀看後立即進行調查，兩者皆以實際面談為輔。 

（三）兩份問卷之主要調查目的，在於比較受測者觀看本團隊所設計 APP 之示範影片

前後的感受與成效，以印證本團隊所設計之 APP 具有一定意義，並說明欲發起之

公民行動方案有可推行性。 

（四）問卷 A 主要分為三個部分：受測者基本資料、手搖杯之飲用與購買習慣調查、情

境設定與驗證。 

（五）問卷 B 主要分為三個部分：使用者體驗調查、受測者書面建議（詳見本文後訪談

紀錄）、公民行動參與意願。 

（六）本問卷採傳統統計方法，問卷 A 總計回收 32 份，問卷 B 總計回收 32 份，有效

樣本 100 %。 

一、問卷 A 之測試結果 

（一）基本資料 

1.受測者年齡 

問題與

統計圖

表（一） 

 

結果說

明 

所有受測者之年齡皆為 18～25 歲，已如前述問卷說明之。 

 

（二）手搖杯飲用習慣調查 
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此部分係為調查受測者對手搖杯之購買頻率及飲用習慣，以研究受測者對於手搖杯之依

賴程度為何，並分析其習慣養成及甜度選擇傾向，作為本團隊研發設計 APP 之前提因

素。最終調查受測者是否會因健康方面等因子，而對糖度選擇產生影響，以說明其健康

意識的強弱。結果發現，過九成之受測者一週內至少購買 1 次手搖杯飲用，甚至有多達

四成的受測者一週內大概會喝 2～3 次手搖杯、一成五的受測者會喝 4 次以上的手搖杯，

凸顯大學生對於手搖杯有高強度之依賴。另外有將近一半的受測者，於高中時代開始養

成飲用習慣，約有七成五選擇「微糖以上的甜度」。而結果亦顯示，有超過七成五的受

測者會因為「健康因素」而影響其甜度選擇，故得證明大學生選擇甜度的原因，有大部

分出自於「健康」。 

其次本團隊對亦調查「含糖量」對受測者選擇糖度之重要性為何，以印證嗜喝手搖杯之

大學生對於「含糖量」有相當程度之敏感。 

1.受測者每星期飲用手搖杯之頻率 

問題與

統計圖

表（二） 

 

結果說

明 

本問題係為觀察受測者飲用手搖杯之頻率，與其使用本團隊設計之 APP 意願是

否有正相關。結果顯示，多數受測者一週內會飲用 2～3 次的手搖杯： 

● 3/32（9.4%）：一週內不會喝手搖杯或沒有固定頻率 

● 10/32（31.3%）：一週內大概會喝 1 次手搖杯 

● 14/32（43.8%）：一週內大概會喝 2～3 次手搖杯 

● 4/32（12.5%）：一週內大概會喝 4～6 次手搖杯 

● 1/32（3.1%）：一週內大概會喝 7 次以上的手搖杯 

 

2.有固定飲用手搖杯頻率之受測者的習慣養成 
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問題與

統計圖

表（三） 

 

結果說

明 

本問題係為觀察有固定飲用手搖杯之受測者，其習慣養成之時間點為何，是

否影響結果差異。本項問題已事先排除前述問題（二）1.中，沒有固定習慣

之受測樣本（3 位），故母群體為 29 份有效樣本。結果顯示，多數受測者於

高中時代開始形成固定習慣： 

● 3/29（10.3%）：自「國小時」起開始養成固定飲用之習慣 

● 8/29（27.6%）：自「國中時」起開始養成固定飲用之習慣 

● 13/29（44.8%）：自「高中時」起開始養成固定飲用之習慣 

● 5/29（17.2%）：自「大學時」起開始養成固定飲用之習慣 

 

3.有固定飲用手搖杯頻率之受測者的甜度選擇 

問題與

統計圖

表（四） 
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結果說

明 

本問題係為觀察有固定飲用手搖杯之受測者，其習慣之甜度選擇為何，是否

影響結果差異。本項問題已事先排除前述問題（二）1.中，沒有固定習慣之

受測樣本（3 位），故母群體為 29 份有效樣本。結果顯示，多數受測者習慣

選擇「微糖」，而選擇微糖以上甜度者占七成五： 

● 7/29（24.1%）：通常選擇「無糖」 

● 0/29（0%）：通常選擇「一分糖」 

● 16/29（55.2%）：通常選擇「微糖」 

● 6/29（20.7%）：通常選擇「半糖」 

● 0/29（0%）：通常選擇「少糖」 

● 0/29（0%）：通常選擇「全糖」 

 

4.有固定飲用手搖杯頻率之受測者對「健康因素」之敏感度 

問題與

統計圖

表（五） 

 

結果說

明 

本問題承上述問題，係為觀察有固定飲用手搖杯之受測者，是否會

因為「健康方面」的因子，影響其甜度選擇，進而探知受測者之健

康意識程度。本項問題已事先排除前述問題（二）1.中，沒有固定

習慣之受測樣本（3 位），故母群體為 29 份有效樣本。結果顯示，

多數受測者會因為「健康因素」而影響其甜度選擇： 

● 22/29（75.9%）：是 

● 7/29（24.1%）：否 

 

5.「含糖量」對有固定飲用手搖杯頻率之受測者之重要性 
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問題與

統計圖

表（六） 

 

結果說

明 

本問題承上述問題，係為觀察有固定飲用手搖杯之受測者，選購手搖杯時，

其將「含糖量」作為參考因子之重要性為何，並以阿拉伯數字 1～10 之大小，

作為重要性程度之差別。本項問題已事先排除前述問題（二）1.中，沒有固

定習慣之受測樣本（3 位），故母群體為 29 份有效樣本。 

根據統計學運算，其算術平均值為 8.07、中位數為 9、標準差為 2.02，顯示

受測者對「含糖量」之重要程度落點於 8 或 9 左右，屬於數據中偏極端之意

義。且標準差小於 3，意味本數據離散程度小，有集中趨勢。綜上所述，「含

糖量」對多數受測者而言係相對重要之參考因子： 

● 1/29（3.4%）：程度 1 

● 0/29（0%）：程度 2 

● 0/29（0%）：程度 3 

● 1/29（3.4%）：程度 4 

● 1/29（3.4%）：程度 5 

● 0/29（0%）：程度 6 

● 5/29（17.2%）：程度 7 

● 7/29（24.1%）：程度 8 

● 7/29（24.1%）：程度 9 

● 7/29（24.1%）：程度 10 

 

（三）情境之假設與驗證 

此部分係透過設計兩道情境題，測試受測者對於「含糖量」資訊未提供清楚整合時

的狀況認知：第一題假設僅店家提供產品之含糖量，第二題假設僅政府或民間第三

方團體提供成人攝取糖分建議數值。結果一致發現，受測者對於接收零碎資訊，但

並無法了解其作用意旨，著見未整合之資訊普遍對於人民無意義。最終由第三題之

結果得出目前糖分添加資訊未整合或片面資訊呈現，為普遍讓人感到困惑之問題。 

1. 「含糖量」資訊呈現情境之假設一 
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問題與

統計圖

表（七） 

 

結果說

明 

本問題係假設受測者飲用手搖杯之前提下，若僅提供飲料之具體含糖量，

則該資訊對受測者意義為何。結果顯示，具體含糖量之資訊對受測者是否

產生意義的占比相差不大： 

● 15/32（46.9%）：有意義 

● 17/32（53.1%）：沒有意義 

 

2. 「含糖量」資訊呈現情境之假設二 

問題與統

計圖表

（八） 

 

結果說明 

本問題係假設受測者飲用手搖杯之前提下，若僅成人攝取糖分建議數

值，則該資訊對受測者意義為何。結果顯示，僅參考成人攝取糖分建

議數值之資訊，對多數受測者而言沒有意義： 

● 5/32（15.6%）：有意義 

● 27/32（84.4%）：沒有意義 

 

3. 「含糖量」資訊呈現情境之反應觀察 
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問題與統

計圖表

（九） 

 

結果說明 

本問題係調查是否曾因商家的含糖量資訊過於片面，而產生困惑的

情緒反應。結果顯示，多數受測者曾因片面的資訊而感到困惑： 

● 5/32（15.6%）：有意義 

● 27/32（84.4%）：沒有意義 

 

二、問卷 B 之測試結果 

（一）使用者體驗 

此部分在於調查受測者觀看本團隊提供之 APP 展示影片後，對其體驗感受與 APP

所達成之影響成效，結果顯示本團隊就資訊整合方面有正面且顯著之成果，包含對

健康意識之提升、對消費習慣之改變、對食安知識之普及等。由此可證明，本團隊

之研究方向及產出，對「提升食品衛生安全及品質與「維護全體國民健康」有相當

程度助益。尤其就強化資訊整合方面，已有初步發生改變跡象。 

1.資訊整合功能對健康意識之影響 

問題與統

計圖表

（十） 

 

結果說明 

本問題係為觀察本團隊 APP 之資訊整合功能，是否協助受測者理解

「含糖量」對健康之影響。結果顯示，多數受測者認為本團隊之 APP
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設計對其理解有助益： 

● 30/32（93.8%）：是，有幫助 

● 2/32（6.3%）：否，無助益 

 

2.資訊整合功能對飲用手搖杯習慣之影響 

問題與統

計圖表

（十一） 

 

結果說明 

本問題係為觀察本團隊 APP 之資訊整合功能，是否可能對受測者購買

手搖杯的頻率或甜度選擇習慣有所改變。結果顯示，多數受測者認為

本團隊之 APP 設計可能對其習慣產生改變： 

● 25/32（78.1%）：可能 

● 7/32（21.9%）：不可能  

 

3.資訊整合功能對食安意識之幫助 

問題與統

計圖表

（十二） 

 

結果說明 

本問題係為觀察本團隊 APP 之隨機食安科普視窗功能，是否有助於受

測者提升其食安意識。結果顯示，多數受測者認為本團隊之 APP 設計

對提升其食安意識有所幫助： 
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● 27/32（84.4%）：是，有幫助 

● 5/32（15.6%）：否，無助益 

 

（二）支持我們的公民行動 

此部分在於調查受測者對本團隊所發起的公民行動理念認同程度，並觀察大學生對

於所欲達成之公民行動方案實踐意願。結果發現，有高達近九成的受測者願意協助

本團隊推廣 APP，甚至幾近所有受測者認同本團隊，欲擴及非連鎖業者為資訊揭露

對象之目標，顯現本團隊之公民行動有強烈推動力量與普遍性。且亦有超過一半以

上的受測者，願意透過實地尋訪與回饋，參與本團隊發起之公民行動，印證此次公

民行動有絕對程度之可行性。調查中亦顯示，若未來多元化 APP 功能，更使參與

行動之意願提升至七成五以上。 

1.協助推廣本團隊 APP 之意願調查 

問題與統

計圖表

（十三） 

 

結果說明 

本問題係為調查受測者是否願意協助本團隊推廣 APP，進而達成維

護全體國民健康之目標。結果顯示，多數受測者願意協助推廣 APP，

傳達本團隊所欲達成公民行動之理念： 

● 28/32（87.5%）：會，願意 

● 4/32（12.5%）：不會，不願意 

 

2.對於擴及非連鎖業者「含糖量」資訊揭露之認同度 
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問題與統

計圖表

（十四） 

 

結果說明 

本問題係為調查受測者是否認同，就「含糖量」資訊揭露之範圍應擴

及之非連鎖業者與其餘零售店家，並認為政府之法規有所缺漏。結果

顯示，多數受測者認同非連鎖業者與其餘零售店家亦有揭露「含糖量」

資訊之必要： 

● 30/32（93.8%）：會，認同 

● 2/32（6.3%）：不會，不認同 

 

3.對於本團隊發起之公民行動的參與意願 

問題與統

計圖表

（十五） 

 

結果說明 

本問題係為調查受測者是否願意參與本團隊所發起之公民行動（即

透過口頭詢問，以豐富 APP 未來增添之回饋系統），進而達成促進食

品安全之目標，並解決政府當前之困境。結果顯示，多數受測者願

意參與本團隊所發起之公民行動，實踐本團隊所欲達成之公民行動： 

● 17/32（46.9%）：會，願意參與 

● 15/32（53.1%）：不會，不願意參與 

 

4.遊戲化設計對受測者回饋意願之改變程度 
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問題與統

計圖表

（十六） 

 

結果說明 

本問題係為調查未來若於本團隊之 APP 中增添遊戲化設計（例如：

勳章蒐集、排名等），是否為增加受測者對於回饋之意願。結果顯示，

多數受測者認為遊戲化設計會增加其對於使用回饋功能之意願： 

● 24/32（75%）：會 

● 8/32（25%）：不會 
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三、個別受測者之詳細訪談紀錄 

NO.1 受測者姓名：周 O 

系級：公共行政學系四年級（21 歲） 

日期：2021.4.27 

 

受測者手搖杯選購習慣 

每周大約喝 2～3 次的手搖杯，甜度習慣為無糖，甜度選擇原因包含考量糖分太高導致

的種種健康問題，同時，知道含糖量對於健康的影響是選購時極為重要的因素（9／10）。

對於受測者而言，只知道具體含糖量是有意義的，因為就算不知道具體對健康的影響，

還是會有含糖量相對高或低的概念。不過目前連鎖手搖杯業者只提供各品項全糖的資

訊，沒有辦法呈現按照自己選的甜度的含糖克數。這樣的資訊就讓人覺得有點困惑。但

是如果只知道建議攝取數值，但不知道該手搖杯的具體含糖量，這樣的資訊便缺乏意義。 

在看過「誠食中」團隊設計的 APP 的展示影片後，受測者不僅認為自己更了解含糖量

對健康可能造成的影響，也可能因此改變消費習慣，降低購買手搖杯的頻率。同時，看

到 APP 中關於紅茶的食安知識後，也覺得對於自己關於手搖杯原料有更深的了解。 

受測者體驗心得 

受測者表示在使用完本 APP 後，會願意分享跟身邊的朋友，因為甜度是大部分的人都

在意的資訊，並且對健康有很大的影響，而且用身高算每日建議攝取量非常方便使用。

地圖的設計也使消費者方便查詢，食安小知識內容實用篇幅剛好，會吸引使用者的目

光。同時也建議可以納入便利商店的飲品，希望範圍可以再擴大，不限於學校周邊的一

條街。 

支持我們的公民行動 

受測者在填答中表示，會希望含糖資訊納入便利商店的飲品，以及非連鎖手搖杯業者的

飲品，也表示未來若 APP 新增回饋系統的功能，會願意嘗試向非連鎖業者詢問有關各

品項的含糖資訊，以補足現行政府未針對非連鎖業者進行標示規範的漏洞。 
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NO.2 受測者姓名：黃 O 云  

系級：法律學系二年級（19 歲） 

日期：2021.4.28 

 

受測者手搖杯選購習慣 

每周大約喝 2～3 次的手搖杯，甜度習慣為微糖，甜度選擇原因包含考量糖分太高導致

的種種健康問題，同時，其知道含糖量對於健康的影響是選購時極為重要的因素（10／

10）。對於受測者而言，如果只知道具體含糖量是沒有用處，因為不知道具體對健康會

產生什麼影響，但若有比較值的話，會有含糖量相對高或低的概念，比較有感。不過目

前連鎖手搖杯業者大多只提供各品項全糖的資訊，沒有呈現自己選的甜度的含糖克數，

會讓她覺得有點困惑。另外，如果只知道建議攝取數值，但不知道該手搖杯的具體含糖

量，這樣的資訊就沒有意義了。 

在看過「誠食中」團隊設計的 APP 的展示影片後，受測者不僅認為自己更了解含糖量

對健康可能造成的影響，也可能因此改變消費習慣，降低購買手搖杯的頻率。同時，看

到 APP 中關於某醫院 L 營養師分享的食安知識後，也覺得對於自己關於手搖杯原料有

更深的了解。 

受測者體驗心得 

受測者表示在使用完本 APP 後，會願意分享跟身邊的朋友，因為希望身邊的人都可以

了解自己每天的攝取量，關心自己的健康狀況。其建議雖然飲料店名稱點進去就能一次

看到全部的資訊，但介面看起來有點過滿過雜，建議可以只留下品項，點品項進去後再

呈現相關資訊，其他的糖度所含的熱量也可以直接幫忙算好。另外，缺乏互動性（例如：

可以結合個人每天攝取量，如果民眾點選超出自己每天攝取量的飲料，可以出現小警

告），且色彩較單調（例如：點進去各商店時，可以變成該店的代表顏色或增加品項圖

片）。然而其亦認為各項資訊皆很清楚，如：地圖、品項等，logo 也很美，讓人很想點

進去。 

支持我們的公民行動 

受測者在填答中表示，會希望含糖資訊納入非連鎖手搖杯業者的飲品，因為非連鎖業者

在台灣飲料店仍佔蠻高比重，範圍擴及到的話，可以讓民眾更放心。也表示未來若問卷

增加遊戲化的設計（如勳章蒐集、排名等），會增加其使用回饋制度的意願。最後，其

認為行動很有意義，而且口頭詢問不會太麻煩，能用自己一點點的力量支持，覺得很開

心！ 
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NO.3 受測者姓名：李 O 佑 

系級：法律學系二年級（19 歲） 

日期：2021.4.28 

 

受測者手搖杯選購習慣 

每周大約喝 1 次的手搖杯，甜度習慣為微糖，甜度選擇原因包含考量糖分太高導致的種

種健康問題，同時，其知道含糖量對於健康的影響是選購時挺重要的因素（8／10）。對

於受測者而言，只知道具體含糖量是有意義的，因為就算不知道具體對健康的影響，還

是會有含糖量相對高或低的概念。不過目前連鎖手搖杯業者只提供各品項全糖的資訊，

沒有辦法呈現按照自己選的甜度的含糖克數，這樣的資訊就讓人覺得有點困惑。但是如

果只知道建議攝取數值，但不知道該手搖杯的具體含糖量，這樣的資訊便缺乏意義。 

在看過「誠食中」團隊設計的 APP 的展示影片後，受測者不僅認為自己更了解含糖量

對健康可能造成的影響，也可能因此改變消費習慣，降低購買手搖杯的頻率。同時，看

到 APP 中關於珍珠的食安知識後，也覺得對於自己關於手搖杯配料有更深的了解。 

受測者體驗心得 

受測者表示在使用完本 APP 後，會願意分享跟身邊的朋友，因為對身邊有想做飲食控

制的朋友會蠻有幫助的。其認為可能因為還不是成品，所以有些單調，但整體而言操作

還蠻簡單，容易上手的，功能也都很符合直覺。然而，可能缺少持續使用的誘因，對其

來說比較難形成長期使用的習慣。最後，其亦建議介面可以更好看，各品項也能有更快

的查找方式而不用慢慢滑，例如有個搜尋引擎之類的。 

支持我們的公民行動 

受測者在填答中表示，不會希望含糖資訊納入非連鎖手搖杯業者的飲品，因為非連鎖業

者的配方各自未必都有一定的標準，個人因此不會特別期望非連鎖業者都能作到。也表

示未來若問卷增加遊戲化的設計（如勳章蒐集、排名等），會增加其使用回饋制度的意

願。 
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NO.4 受測者姓名：林 O 賢 

系級：斯拉夫語文學系二年級（19 歲） 

日期：2021.4.28 

 

受測者手搖杯選購習慣 

每周大約喝 0 次的手搖杯，對於受測者而言，只知道具體含糖量是沒有意義的，因為不

知道具體對健康的影響，就沒辦法有含糖量究竟高或低的概念。不過目前連鎖手搖杯業

者只提供各品項全糖的資訊，沒有辦法呈現按照自己選的甜度的含糖克數，這樣的資訊

就讓她覺得有點困惑。對她來說，如果只知道建議攝取數值，但不知道該手搖杯的具體

含糖量，這樣的資訊便缺乏意義。 

在看過「誠食中」團隊設計的 APP 的展示影片後，受測者不僅認為自己更了解含糖量

對健康可能造成的影響，也可能因此改變消費習慣。同時，看到 APP 中菜單前的糖類

食安小資訊對於其食安意識提升有幫助，也覺得對於自己關於手搖杯原料有更深的了

解。 

受測者體驗心得 

受測者表示在使用完本 APP 後，會願意分享跟身邊的朋友，因為我認為很多人都願意

了解這些資訊，只是礙於資訊缺乏等原因而無法深入了解。其認為版面很清楚，但如果

可以調整版面顏色應該會讓更多人喜歡。另外，可以配合每個人的身高體重計算出建議

含糖量，很貼心也很實際；更棒的是還特別去蒐集非連鎖店家的資訊，很符合使用者需

求！然而，其亦建議如果可以直接把選取的飲料含糖量和每日建議攝取量結合計算百分

比會更方便也一目瞭然，也提及若想讓 APP 更有趣，可以配合一些小遊戲（例如：抽

籤、猜含糖量）。 

支持我們的公民行動 

受測者在填答中表示，會希望含糖資訊納入非連鎖手搖杯業者的飲品，因為非連鎖業者

占飲料店比例很高，應該讓消費者也清楚相關資訊。但因為其甚少喝手搖杯，因此若問

卷增加遊戲化的設計（如勳章蒐集、排名等），其使用回饋制度的意願還是不高。 
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NO.5 受測者姓名：潘 O 樺  

系級：法律學系二年級（19 歲） 

日期：2021.4.28 

 

受測者手搖杯選購習慣 

每周大約喝 1 次的手搖杯，甜度習慣為半糖，甜度選擇原因不包含考量糖分太高導致的

種種健康問題，然而，其知道含糖量對於健康的影響是選購時極為重要的因素（9／10）。

對於受測者而言，只知道具體含糖量是沒有意義的，因為不知道對健康有什麼影響。不

過目前連鎖手搖杯業者只提供各品項全糖的資訊，沒有辦法呈現按照自己選的甜度的含

糖克數，這樣的資訊就讓人覺得有點困惑。如果只知道建議攝取數值，但不知道該手搖

杯的具體含糖量，這樣的資訊更是對她而言，缺乏意義。 

在看過「誠食中」團隊設計的 APP 的展示影片後，受測者不僅認為自己更了解含糖量

對健康可能造成的影響，也可能因此改變消費習慣，降低購買手搖杯的頻率。同時，看

到 APP 中關於手搖杯配料的食安知識後，也覺得對於自己關於手搖杯有更深的了解。 

受測者體驗心得 

受測者表示在使用完本 APP 後，會願意分享跟身邊的朋友，因為可以讓身邊的人了解

含糖飲料的糖份。同時，其介面簡潔乾淨，把複雜的數字用簡單的方式呈現，讓有需要

的人不用再辛苦上網查資料。然而其建議，可以設計一個積累制度，積累一個禮拜或一

個月攝取的飲料含糖量 做成一個統計圖，一來讓使用者知道最近攝取含糖量如何，是

不是過多；二來讓使用者更願意點進 APP 以積累數，增加誘因。 

支持我們的公民行動 

受測者在填答中表示，會希望含糖資訊納入非連鎖手搖杯業者的飲品，因為資訊越多越

能在買飲料前以糖份選擇要喝哪家，也表示未來若問卷增加遊戲化的設計（如勳章蒐

集、排名等），會增加其使用回饋制度的意願。 
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NO.6 受測者姓名：鄭 O 邑 

系級：法律學系三年級（21 歲） 

日期：2021.4.28 

 

受測者手搖杯選購習慣 

每周大約喝 2～3 次手搖杯，習慣點微糖。認為健康是選擇甜度的重要考量因素，而「知

道含糖量對健康的影響」是選購手搖杯非常重要的因素。曾對於未經整合之片面資訊感

到困惑，認為只有商品具體含糖量，或是只知道每日建議攝取量，對消費者而言都是無

意義的。 

看過「誠食中」團隊 HSlist Map 的展示影片後，受測者認為自己更了解含糖量對健康可

能造成的影響，也因此願意降低購買手搖杯的頻率。另外，藉由 APP 中對於手搖杯食

安資訊的補充，也覺得對於手搖杯內容物取得更深入的了解。  

受測者體驗心得 

受測者表示在使用完本 APP 後，會願意分享給身邊的親朋好友，因為自己會在意飲料

的甜度，所以也希望分享此類資訊給身邊的人知道。 

支持我們的公民行動 

願意支持揭露手搖杯資訊以維護國民健康的公民行動，並希望不只連鎖業者受規範，零

售店家也應一併納入其中。 
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NO.7 受測者姓名：鄭 O 鴻 

系級：應用數學系三年級（21 歲） 

日期：2021.4.28 

 

受測者手搖杯選購習慣 

每周大約喝 4～6 次手搖杯，習慣點微糖。認為健康是選擇甜度的重要考量因素，而知

道含糖量對健康的影響是選購手搖杯非常重要的因素，並進而表示，曾經有戒除手搖飲

達 1 個月的經驗，頭一個禮拜對於缺乏糖份感到痛苦難熬，但若長久維持不喝的習慣，

戒斷症狀也會越來越輕微。 

曾對於未經整合之片面資訊感到困惑，但認為只知道每日建議攝取量，對消費者而言仍

具有一定的參考作用，相反而言，只知道商品具體含糖量不大有意義。看過「誠食中」

團隊 HSlist Map 的展示影片後，受測者認為自己更了解含糖量對健康可能造成的影響，

但對於是否會因而改變購買手搖杯的頻率持保留態度。  

受測者體驗心得 

頁面呈現上，對於手搖杯食安資訊的補充（即「更多資訊」功能），認為對已經走到飲

料店前準備購買特定商品的消費者而言，不具幫助改善健康的實質意義。 

受試者願意分享整合後的資訊給朋友，原因是擔心常常喝手搖杯的朋友會罹患糖尿病或

是其他影響身體健康的病症。 

支持我們的公民行動  

願意支持揭露手搖杯資訊以維護國民健康的公民行動，同時因為身邊朋友多選擇購買零

售店家的飲料，而希望零售店家的相關食安資訊也應一併揭露。 
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NO.8 受測者姓名：蔡 O 秦 

系級：金融學系三年級（21 歲） 

日期：2021.4.28 

 

受測者手搖杯選購習慣 

每周大約喝 1 次的手搖杯，甜度習慣為半糖，其甜度選擇原因並未考慮太多糖份可能會

造成健康風險，不過，知道含糖量對於健康的影響仍是選購是至關重要的理由（9／10）。

僅有片面的健康風險宣導抑或是僅知含糖量資訊皆均不具意義。現行體制下存在政府與

業者間的資訊未整合問題亦曾經讓他感到困惑。 

 

在看過「誠食中」團隊設計的 APP 的展示影片後，受測者認為自己對於含糖量對健康

可能造成的影響有更深入的了解，也可能改變自身消費習慣，降低購買手搖杯的甜度

等。更多資訊欄隨機出現的食安知識也能加深他對食安資訊的認知。 

受測者體驗心得 

受測者表示在若是未來本 APP 順利上架後，會願意分享給身邊的朋友，希望身邊的人

都能夠一起變得更健康。他認為本 APP 的設計簡潔清楚、即使是初次使用也能非常順

暢，並且讓使用者正視容易被忽略的含糖量問題。同時她也建議希望本 APP 未來能夠

增加每日記錄功能方便使用者檢視自身糖攝取的總量以及在降低含糖攝取方面有無進

步。 

支持我們的公民行動 

受測者在填答中表示，會希望含糖資訊納入非連鎖手搖杯業者的飲品，其認為生活中處

處包含添加糖，若是能涵蓋越多業者之資訊也更能避免攝入太多糖分。 
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NO.9 受測者姓名：姜 O 柔  

系級：金融學系三年級（20 歲） 

日期：2021.4.28 

 

受測者手搖杯選購習慣 

每周大約喝 1 次的手搖杯，甜度習慣為微糖，甜度選擇原因包含糖分太高可能導致的健

康風險納入選擇因素，同時，知道含糖量對於健康的影響是選購是至關重要的理由（10

／10）。對於受測者而言，無論是僅提供健康風險抑或是僅知道含糖量，這樣的資訊均

不具意義。現行制度下業者僅提供含糖量、而政府僅告知含糖量超標對健康的影響的資

訊更是讓人覺得有點困惑。 

 

但在看過「誠食中」團隊設計的 APP 的展示影片後，受測者不僅認為自己對於含糖量

對健康可能造成的影響有更深入的了解，也可能改變自身消費習慣，降低購買手搖杯的

頻率。隨機出現的食安知識讓受測者更為了解關於手搖杯的冷知識。 

受測者體驗心得 

受測者表示在使用完本 APP 後，會願意分享給身邊的朋友，因身邊有許多正在減肥的

朋友，這些資訊對他們來說應該會很有幫助。並且他認為地圖的設計簡潔清楚、涵蓋了

基本的連鎖飲料店。同時也建議本 APP 未來能夠進一步揭露含糖量的計算公式以資參

考。 

支持我們的公民行動 

受測者在填答中表示，會希望含糖資訊納入非連鎖手搖杯業者的飲品，其認為無論是否

為連鎖，二者皆是販賣手搖飲就應該一視同仁；也表示未來若 APP 新增回饋系統的功

能，會願意嘗試向非連鎖業者詢問有關各品項的含糖資訊，以補足現行非連鎖業者端標

示的漏洞。 
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NO.10 受測者姓名：林 O 勛 

系級：金融學系三年級（21 歲） 

日期：2021.4.28 

 

受測者手搖杯選購習慣 

每周大約喝 1 次的手搖杯，多半選擇點微糖的飲料、高中才養成這樣的習慣，其點選飲

品的甜度選擇原因包含糖分太高可能導致的健康風險，同時，知道含糖量對於健康的影

響亦是選購時一重要的理由（8／10）。受測者表示，政府和業者端都僅片面各自揭露含

糖量和健康風險的資訊表示方式對他而言沒有意義。現行制度下政府、業者這樣未整合

的資訊提供模式也曾讓他感到困惑。 

在看過「誠食中」團隊設計的 APP 的展示影片後，受測者認為自己對於含糖量對健康

可能造成的影響有更深入的了解，也可能會改變自身消費習慣，降低購買手搖杯的頻

率。App 當中隨機出現的食安知識讓受測者也對受試者在了解食安議題上有所幫助。 

受測者體驗心得 

受測者表示在使用完本 APP 後，會願意分享給身邊的朋友，因有部分的朋友也相當在

意此類資訊。並且他認為 APP 的介面清晰、能解決現行體系下手搖杯資訊標示不完善

的問題。同時，他也建議本 APP 未來能直接用下拉式選單方式選擇糖分，改善使用者

體驗。 

支持我們的公民行動 

受測者在填答中表示，會希望含糖資訊納入非連鎖手搖杯業者的飲品，乃因注重含糖量

的人也會注重非手搖杯的含糖量資訊，能納入越多店家對完善體系越有幫助、能納入為

更多的使用者提供服務；也表示未來若 APP 新增回饋系統的功能，會願意嘗試向非連

鎖業者詢問有關各品項的含糖資訊，因僅需要口頭詢問就能補足漏洞，不需花費過多成

本卻有莫大成效。 
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NO.11 受測者姓名：林 O 嫻 

系級：金融學系三年級（21 歲） 

日期：2021.4.28 

 

受測者手搖杯選購習慣 

受測者平均每周大約喝 4～6 次的手搖杯，從高中開始有固定頻率喝手搖的習慣，甜度

通常為無糖，其甜度選擇原因包含了糖分太高可能導致的種種健康問題，並認為含糖量

對於健康的影響會是選購時的重要考量因素（9／10）。而對於受測者來說，僅知道單方

面具體含糖量或建議含糖量攝取數值還是有意義的。但若只知道成人攝取糖分建議數

值，而不知道該手搖杯之具體含糖量，這樣的資訊對其即沒有意義。另外，僅僅只有片

面資訊，例如只看到全糖的公克數而非按照糖量選擇不同的差異呈現，讓她感到困惑。 

在看過「誠食中」團隊設計的 APP 的展示影片後，受測者認同資訊整合能使自己更了

解含糖量對健康造成的影響，也會改變購買頻率。而關於 APP 中出現茶類的食安知識

後，受測者認為對於食安意識的確實有幫助。 

受測者體驗心得 

受試者認為雖然白色的頁面看起來很簡潔，但有種空虛的感覺，多加一點顏色可能會更

好。另外，店家的圖片跟頁面配一起看起來很廉價，如果只放名字跟 UI 設計比較搭，

也希望字體好看一點，排版可以再加強。不過她還是會想將這樣的資訊分享給親友，因

為喝飲料的朋友很多，希望他們為健康著想改喝糖分較少的飲料。她也覺得使用上看起

來蠻直覺的，提供的資訊很有用，很期待之後能推出各種糖版本的資訊，讓使用更方便。

然而，亦建議可以在查詢結果的後面加單位（幾卡、幾克），比較不會搞混。 

支持我們的公民行動 

受測者在填答中表示，目前政府就含糖量揭露的範圍，在手搖杯部分僅限於連鎖手搖飲

的業者是不夠的，因為食品資訊的揭露不應該只限於連鎖業者，規範時應該讓所有業者

都涵蓋其中，才能讓大家喝得安心。 
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NO.12 受測者姓名：歐 O 宏 

系級：金融學系三年級（21 歲） 

日期：2021.4.28 

 

受測者手搖杯選購習慣 

受測者平均每周大約喝 1 次的手搖杯，從國中開始有固定頻率喝手搖的習慣，甜度習慣

為無糖，其甜度選擇原因包含考量到糖分太高導致的種種健康問題，並認為含糖量對於

健康的影響會是選購時的重要考量因素（10／10）。而對於受測者來說，僅知道單方面

具體含糖量或建議含糖量攝取數值都是沒有意義的。但若是只知道成人攝取糖分建議數

值，不知道該手搖杯之具體含糖量，這樣的資訊對他來說還是有意義的。 

在看過「誠食中」團隊設計的 APP 的展示影片後，受測者認同資訊整合能使自己更了

解含糖量對健康造成的影響，也會改變購買頻率或甜度習慣。而關於 APP 中出現的食

安知識後，受測者認為對於食安意識的建構有幫助。 

受測者體驗心得 

受測者認為飲料資訊的頁面設計有點呆板（指白底黑字的部分），但還是會因為希望大

家身體健康而推薦給周圍的人使用。 

支持我們的公民行動 

受測者在填答中表示，政府就含糖量揭露的範圍，應該擴及其餘零售業者，不僅限於連

鎖手搖飲的業者。 
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NO.13 受測者姓名：陳 O 平 

系級：法律學系三年級（22 歲） 

日期：2021.4.28 

 

受測者手搖杯選購習慣 

每週大約喝 2～3 次的手搖杯，高中開始有飲用習慣，習慣糖度為微糖，甜度選擇原因

考量糖分太高導致的種種健康問題，但選購時並不考慮含糖量。 

同時，受測者認為僅知悉該杯手搖飲含糖量或僅知道建議攝取含糖量對其並無意義，另

外，不知道各糖度的含糖量各為何並不會讓受測者感到困惑。 

受測者體驗心得 

在了解本團隊手機應用程式功能和觀看手機應用程式影片後，受測者認為含糖量和建議

攝取量的結合後的資訊對其具意義，而知悉該數據後確實會影響其消費習慣，另外，應

用程式中的食安小知識對其有幫助。 

受測者認為本應用程式操作介面簡潔，容易上手，但在文字排版上可能要再整齊一些，

同時在諸多資訊並呈時（例如：糖量、熱量、價錢等）不妨加入一些分類，讓使用者可

以快速比較品項，做出最合適的選擇，而這樣的應用程式會讓受測者願意分享給他人，

其表示自從自高中畢業後，高中周邊手搖飲店如雨後春筍般開張，加上敝校同學對飲料

需求大，難免升高健康疑慮，有一款這樣的 APP 能讓他們對自己每日糖分攝取量有認

識，不失為一件美事。 

支持我們的公民行動 

受測者認為政府所規定手搖飲業者的含糖量揭露範圍應擴及到非連鎖手搖飲店家，其表

示非連鎖業者雖然資源較少，但減少糖分攝取不分你我，享受飲料的同時不可不顧及健

康，而對於本公民行動方案不感興趣，並表示近期會減少手搖飲飲用次數，故不會接觸

手搖飲業者，不好做出協助；另外遊戲化的設計隊其並無吸引力。 
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NO.14 受測者姓名：陳 O 鈞 

系級：法律學系三年級（21 歲） 

日期：2021.4.28 

 

受測者手搖杯選購習慣 

一週飲用 2 到 3 次手搖飲，自上大學始有飲用手搖飲習慣，糖度習慣選擇無糖，健康為

糖度選擇的參考因素之一，認為知悉含糖量多寡對健康有何影響為重要的事，並且認為

含糖量之標示需和含糖量多寡對身體健康有何影響同時出現，始具有參考價值。另外，

受測者不認為未隨糖度標示含糖量會影響其資訊的知悉。 

受測者體驗心得 

受測者了解手機應用程式功能和看完展示影片後認為，含糖量與建議攝取量的資訊整合

對其無意義，並且不會因此改變消費習慣，且食安意識的資訊對其無產生意義。 

而受測者認為介面的設計有點陽春，字體跟用色都可以多做著墨，選飲料如果可以設計

個瀏覽器的設計會更好，並不會將該軟體分享與他人，認為選飲料前確認相關資訊過於

麻煩，不過認為該軟體會有其客群存在。 

支持我們的公民行動 

受測者認為要求非連鎖業者揭露含糖量資訊對其存在相當難度，故政府法規應限於連鎖

業者，對我們的公民行動方案無興趣，認為接觸店家詢問含糖量資訊需要交涉，過於困

難；另外，增加遊戲化的設計不會吸引他的興趣。 
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NO.15 受測者姓名：郭 O 慈 

系級：法律學系三年級（20 歲） 

日期：2021.4.28 

 

受測者手搖杯選購習慣 

每周大約喝 4～6 次的手搖杯，從國小就養成固定頻率喝手搖的習慣，甜度習慣為微糖，

雖然其甜度選擇原因不包含考量糖分太高導致的種種健康問題，但認為知道含糖量對於

健康的影響是選購時頗重要的因素（7／10）。對於受測者而言，只知道具體含糖量是有

意義的，因為就算不知道具體對健康的影響，還是會有含糖量相對高或低的概念。 

在看過「誠食中」團隊設計的 APP 的展示影片後，受測者認同資訊整合能使自己更了

解含糖量對健康造成的影響，但可能不會改變消費習慣。而關於 APP 中隨機出現的食

安知識後，受測者認為對於食安意識的確實有幫助。 

受測者體驗心得 

受測者認為 APP 中隨機出現的食安小知識很不錯，操作上簡單明瞭，能夠很快知道要

喝的飲料熱量，而且有地圖功能很方便，受測者同時建議也許可以設計成一日或一週喝

的飲料所攝取的含糖量計算，更能夠幫助使用者控制糖量攝取，並增加飲料店的樣本

數，擴大區域範圍。此外，因為認為身邊不乏嗜飲手搖杯的朋友，所以願意分享給身邊

的人，推薦他們使用。 

支持我們的公民行動 

受測者在填答中表示，含糖量的資訊揭露不應該因為是否為連鎖店而有所區分，造成民

眾資料獲得的落差，因此希望含糖資訊非連鎖手搖杯業者的飲品，也表示未來若 APP

新增回饋系統的功能，會願意嘗試向非連鎖業者詢問有關各品項的含糖資訊，發揮公民

的力量以補足現行政府未針對非連鎖業者進行標示規範的漏洞。 
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NO.16 受測者姓名：張 O 翔 

系級：法律學系四年級（21 歲） 

日期：2021.4.28 

 

受測者手搖杯選購習慣 

受測者平均每周大約喝 1 次的手搖杯，但其實沒有固定頻率喝手搖的習慣，甜度習慣為

微糖，其甜度選擇原因不包含考量糖分太高導致的種種健康問題，並認為含糖量對於健

康的影響較不會是選購時的重要考量因素（5／10）。而對於受測者來說，僅知道單方面

具體含糖量或建議含糖量攝取數值都是沒有意義的。 

在看過誠食中團隊設計的 APP 的展示影片後，受測者認同資訊整合能使自己更了解含

糖量對健康造成的影響，但可能不會改變消費習慣。而關於 APP 中隨機出現的食安知

識後，受測者認為對於食安意識的確實有幫助。 

受測者體驗心得 

受測者認為 APP 可以讓使用者知道一天應該攝取多少熱量，以及食用多少糖份才不會

超標，是非常好的設計，而在整體頁面上，受測者建議可以直接用下拉式選單的方式呈

現，版面會看起來較乾淨，另外可以在熱量後方加上單位，並加入每日紀錄來追蹤熱量

攝取量，會讓功能更完善。此外，因為認為 APP 是以維護健康作為出發點，所以願意

分享給身邊的人，推薦他們使用。 

支持我們的公民行動 

受測者在填答中表示，因為非連鎖業者提供的飲料中所含的糖份對人體影響不會比較

小，含糖量的資訊揭露不應該因為是否為連鎖店而有所區分，因此希望含糖資訊非連鎖

手搖杯業者的飲品，也表示未來若 APP 新增回饋系統的功能，會基於貢獻社會的理由

願意嘗試向非連鎖業者詢問有關各品項的含糖資訊，發揮公民的力量以補足現行政府未

針對非連鎖業者進行標示規範的漏洞。 
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NO.17 受測者姓名：蕭 O 

系級：法律學系三年級（21 歲） 

日期：2021.4.28 

 

受測者手搖杯選購習慣 

受測者每週大約會喝 2～3 次的手搖飲料，並從國中時期開始養成固定頻率的習慣。其

甜度通常選擇半糖，但選擇甜度時，不以含糖量對健康的影響為首要因素。然而，受測

者適當理解含糖量對於健康的影響，是選購時重要因素之一（8／10）。 

對於受測者而言，只知道具體含糖量還是有意義的，理由係就算不知道具體對健康的影

響，仍可以推知含糖量過高對身體將造成一定負擔。又如只提供成人攝取糖分建議值，

對受測者依然有意義，因為健康資訊的吸收，多少可以作為調整飲食的參考資料。不過

目前業者僅提供各品項全糖克數的資訊，無法呈現按照客製化甜度的含糖克數，確實帶

給受測者一定程度的困惑。但是如果只知道建議攝取數值，但不知道該手搖杯的具體含

糖量，這樣的資訊便缺乏意義。 

看過本團隊設計的 APP 的設計介面展示影片後，受測者不僅認為自己更了解含糖量對

健康可能造成的影響，也可能因而改變購買頻率或甜度選擇，降低購買手搖杯的頻率。

同時，看到 APP 隨機出現的食安知識窗後，也覺得對於自己關於手搖飲的成分有更深

入的認識。 

受測者體驗心得 

受測者表示在看過 APP 的使用示範後，很樂意將這樣的程式分享給身邊的親朋好友，

因為平時很難避免飲用手搖飲料，有這款 APP 來控制糖分攝取，可謂非常便利，並給

予本團隊相關具建設性的建議。其認為，除了標示糖分之外，可以增加其他添加物的標

示，諸如珍珠、椰果等配料的成分數據。地圖的設計上介面簡潔，操作也相當直覺性，

在使用上非常方便。他也建議可以增加飲料種類（奶茶、咖啡、果汁等）的篩選功能，

以便使用者更快找到自己的需求，對於目前僅有特定熱門產品的資訊，仍有進步空間。 

支持我們的公民行動 

受測者在問卷填答中表示，希望能含糖量揭露擴及到非連鎖業者或零售業者，比起連鎖

品牌，非連鎖業者或攤販受到外界較少的品質監控，將其一併揭露自然是再好不過。也

願意參與我們的公民行動，若未來 APP 增添回饋功能後，會願意嘗試向非連鎖業者詢

問有關相關品項的含糖資訊，以自身力量，補齊政府的不足。未來若增加遊戲化的設計，

更能增加受測者的意願，為食安資訊整合盡一份心力。 
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NO.18 受測者姓名：王 O 和 

系級： 法律學系三年級（21 歲） 

日期：2021.4.28 

受測者手搖杯選購習慣 

受測者每週大約會喝 1 次的手搖飲料，選擇甜度多為半糖，並從高中開始養成固定飲用

習慣。其甜度選擇會將糖分太高導致的健康影響納入考量，同時含糖量對於健康的影

響，是其消費時相對較重要的因素（7／10）。 

對於受測者而言，僅知悉具體含糖量還是是有意義的，就算不清楚其具體對健康的影

響，還是可以產生對含糖量的比較。若政府只向社會大眾提供糖分建議攝取量，卻無法

與手搖飲料的具體含糖量做連結，仍是無意義的資訊。這樣的資訊過於片面，容易讓人

覺得有點困惑。很希望有更細緻化、去識別化的數據可以參考。 

看過本團隊設計的 APP 的設計介面展示影片後，受測者不僅認為自己更了解含糖量對

健康可能造成的影響，也可能因此改變消費習慣或甜度的選擇，進而降低購買手搖飲的

頻率。同時，對於隨機跳出的食安小知識後，也贊同有助於提升食安意識。 

受測者體驗心得 

受測者表示在看過 APP 的使用示範後，願意分享給身邊的朋友，可以讓常喝手搖飲料

的人了解自己的習慣對健康的影響為何。整體而言格式整齊、排版乾淨俐落，讓人可以

馬上知道不同飲品或不同容量之同飲品間的差別，惟品項跟熱量的字體差距有點大，可

以再稍作調整。他特別喜歡含糖量計算功能的部分，透過身高、體重可以簡單計算出自

己每日的含糖攝取量以及熱量，進而比較不同飲料間的含糖量及熱量，作出選擇要買哪

款飲料或是不買。就各飲料間含糖量顯示的部分，若僅顯示熱量而未顯示含糖量，可能

會讓人誤以為是指這杯飲料的整體熱量，而非單指整杯含糖量換算的熱量，資訊呈現可

以再更細緻。 

支持我們的公民行動 

受測者在問卷中，認同本團隊期望未來能將非連鎖業者納入呈現範圍的理念，畢竟含糖

量對民眾而言係重要的健康資訊，不應該以是否為連鎖業者而有異。至於參與回饋功能

的部分可能會再斟酌，因為受測者個人平常購買手搖飲料的頻率本就相對低，感覺會有

點繁瑣。另外，如果 APP 增加較遊戲化的設計，或將提升其使用的意願。 
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NO.19 受測者姓名：宋 O 謙 

系級：資訊管理學系二年級（20 歲） 

日期： 2021.4.28 

 

受測者手搖杯選購習慣 

受測者對於手搖飲料的需求較為頻繁，一周大約會購買 4～6 杯，且習慣的養成較早大

約從國中時就會開始頻繁飲用。不過對於受測者來說糖量的選擇較非因為健康因素，反

倒是因為口感而做選擇。受測者認為糖量對身體的健康影響有程度上的重要性（8／

10），不過受測者也指出其實具體含糖量對於他來說已經有程度上可以參考的作用跟價

值，但他仍對於手搖店家所提供的片面資訊感到困惑。 

受測者在觀看本團隊所設計的 APP 的展示影片後，雖認為健康資訊難以改變他對於手

搖飲料的需求，但他表示這些對於健康的食安知識在對於能夠讓他了解健康議題上很有

幫助。 

受測者體驗心得 

受測者表示若能記錄用戶的過往購買紀錄並提供提醒，應該會能有更好的使用者體驗，

在使用上他認為能根據使用者的位置提供附近的飲料店以及其提供的飲品資訊，能夠省

去許多消費者站在店鋪門口選擇的時間。不過他同時也表示提供食安資訊並不會影響我

購買飲料的甜度的意願，若能提供更加與甜度及健康更有關聯性的資訊的話，或許能夠

影響受測者的意願。而他最後建議可以在各品牌的菜單中另外標註熱門款項或新品等額

外資訊。 

支持我們的公民行動 

受測者在填答時表示自己會願意嘗試向非連鎖飲料店詢問資訊，他認為若是沒有納入非

連鎖業者（以本校為例：茶亭），我們對此類業者的食安疑慮就無以得知。因此願意改

善現狀資訊不足的部分。 

 



 154 

NO.20 受測者姓名：陳 O 亨 

系級：法律學系三年級（21 歲） 

日期：2021.4.28 

 

受測者手搖杯選購習慣 

每週大約喝 1 次手搖杯，甜度習慣為微糖，甜度選擇原因包含考量糖分太高導致的種種

健康問題，同時，知道含糖量對於健康的影響是選購時重要的因素（7／10）。對於受測

者而言，只知道各品項具體含糖量，以及只知道建議攝取數值，但不知道該手搖杯的具

體含糖量，兩種情形都是沒意義的。片面的資訊會讓人覺得有點意義不明、感到困惑。 

在看過誠食中團隊設計的 APP 的展示影片後，受測者不僅認為自己更了解含糖量對健

康可能造成的影響，也可能因此改變消費習慣，降低購買手搖杯的頻率。但表示 APP

中關於手搖杯的食安知識對其幫助不大。 

受測者體驗心得 

受測者表示在使用完本 APP 後，會願意分享跟身邊的朋友，因為身邊有愛喝飲料又很

擔心健康問題的朋友的話，本 APP 便可以作為參考。而且畫面風格很簡單清新，就配

色方面不會讓人眼花繚亂，然後也有附上菜單，這樣要買飲料的時候可以同時算熱量又

可以順便選要喝什麼，不用每個飲料店都另外上網找菜單。資料量比較多，會有點雜亂，

感覺可以再將功能區分得更細緻。 

支持我們的公民行動 

受測者在填答中表示，會希望含糖資訊納入非連鎖手搖杯業者的飲品，因為如果用這個

APP 是基於健康考量，當然會希望盡量有多一些店家的資訊，而且大家應該也不會只喝

連鎖店。但若 APP 新增回饋系統的功能，因為不太敢跟店家詢問相關的問題，所以應

該不會參與我們的行動。而且不知道大家動員的成效好不好。 
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NO.21 受測者姓名：黃 O 葳 

系級：阿拉伯語文學系一年級（18 歲） 

日期：2021.4.28 

 

受測者手搖杯選購習慣 

每周大約喝 2～3 次的手搖杯，甜度習慣為微糖，甜度選擇原因包含考量糖分太高導致

的種種健康問題，同時，知道含糖量對於健康的影響是選購時極為重要的因素（8／10）。

對於受測者而言，只知道具體含糖量是有意義的，因為就算不知道具體對健康的影響，

還是會有含糖量相對高或低的概念。但是如果只知道建議攝取數值，但不知道該手搖杯

的具體含糖量，這樣的資訊便缺乏意義。但片面資訊多少會覺得意義不明。 

在看過「誠食中」團隊設計的 APP 的展示影片後，受測者看到 APP 中關於食安知識會

隨機出現，便表示這樣的做法非常新穎，可以提高使用的意願。同時，在看完本 APP

後，認為自己更了解含糖量對健康可能造成的影響，也可能因此改變消費習慣，降低購

買手搖杯的頻率。 

受測者體驗心得 

受測者表示在使用完本 APP 後，會願意分享跟身邊的朋友，因為她意識到甜度對人體

的影響很大，不希望身邊的朋友喝下太多添加糖。同時，也認為本 APP 關於含糖之資

訊完備，喝飲料前就可以使用 APP 看看含糖資料再評估要不要喝，對身體也會比較好。

對於本 APP 期許有更多的店家資訊，因為目前僅提供學校周邊的一條街的手搖業者資

訊，希望未來能再拓展！ 

支持我們的公民行動 

受測者在填答中表示，會希望含糖資訊納入非連鎖手搖杯業者的飲品，因為自己平時也

很常到非連鎖飲料店進行消費。也表示未來若 APP 新增回饋系統的功能，會願意嘗試

向非連鎖業者詢問有關各品項的含糖資訊，讓更多人注意到自己的飲食。 
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NO.22 受測者姓名：詹 O 翔 

系級：法律學系三年級（21 歲） 

日期：2021.4.29 

 

受測者手搖杯選購習慣 

一週飲用 2 到 3 次手搖飲，自高中即有飲用手搖飲習慣，糖度習慣選擇半糖，健康並非

糖度選擇的參考因素之一，不認為知悉含糖量多寡對健康有何影響為重要的事，且不認

為含糖量之標示需和含糖量多寡對身體健康有何影響同時出現。另外，受事者不認為未

隨糖度標示含糖量會影響其資訊的知悉。 

受測者體驗心得 

受測者了解手機應用程式功能和看完展示影片後認為，含糖量與建議攝取量的資訊整合

對其無意義，並且不會因此改變消費習慣，且食安意識的資訊對其無產生意義。而受測

者認為飲用手搖飲為求愉快，了解含糖量資訊會令其不愉快，但會將該軟體分享與他

人，認為該軟體對重視健康的人有存在意義，另外，受測者對結合地圖以及應用程式的

手段給予好評。 

支持我們的公民行動 

受測者認為要求非連鎖業者揭露含糖量資訊對其存在相當難度，同時會影響非連鎖業者

的營業自由，故政府法規應限於連鎖業者，對我們的公民行動方案興趣，認為該公民行

動方案具推行價值；另外，增加遊戲化的設計會吸引他的興趣。 
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NO.23 受測者姓名：江 O 澔 

系級：法律學系四年級（22 歲） 

日期：2021.4.29 

 

受測者手搖杯選購習慣 

受測者本身並沒有固定喝手搖飲的習慣，只有偶爾想到的時候才會購買。而對於沒有購

買手搖飲習慣的受測者而言，僅知道單方面具體含糖量或建議含糖量攝取數值都是沒有

意義的，另外，針對目前店家揭露的片面含糖量資訊如僅揭露全糖的公克數，受測者亦

曾產生困惑。 

在看過「誠食中」團隊設計的 APP 的展示影片後，受測者認同資訊整合能使自己更了

解含糖量對健康造成的影響，但因本身沒有購買手搖飲的習慣，所以對於受測者而言的

幫助可能沒有那麼大。而關於 APP 中隨機出現的食安知識後，受測者認為對於食安意

識的確實有幫助。 

受測者體驗心得 

受測者認為衛星地圖功能的設計很不錯，並指出因為某些飲品本身就包含原有糖，若直

接用添加糖去換算糖量多寡，會產生數據不精準的情形，另外應該加上飲品的總熱量，

認為這是大多數人更想獲得的資訊。 

受測者同時還建議在熱量顯示的部分，大杯與中杯可以不要並列，可能的話可以做成切

換式的，會讓整個介面呈現較為乾淨。此外，因為認為身邊不乏嗜飲手搖杯但又想減肥

的朋友，認為 APP 很適合這種人，所以願意分享給身邊的人，推薦他們使用。 

支持我們的公民行動 

受測者在填答中表示，理論上含糖量的資訊揭露不應該因為是否為連鎖店而有所區分，

但實際上可有窒礙難行的情況，若真的要實行或許會有成本過高的問題。另外，因為受

測者本身就不喝手搖飲，所以不會使用回饋系統，但同時表明若增加遊戲化的設計，可

能會增加其使用回饋系統的意願。 
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NO.24 受測者姓名：張 O 嫻 

系級：法律學系三年級（21 歲） 

日期：2021.4.29 

 

受測者手搖杯選購習慣 

受測者平均每周大約喝 2～3 次的手搖杯，甜度習慣為無糖，其甜度選擇原因包含了考

量糖分太高導致的種種健康問題，並認為含糖量對於健康的影響會是選購時的重要考量

因素（7／10）。僅知道單方面具體含糖量或建議含糖量攝取數值對她來說還是有意義

的，但若是只知道成人攝取糖分建議數值，不知道該手搖杯之具體含糖量，這樣的資訊

就沒有意義。另外，僅僅只有片面資訊，例如只看到全糖的公克數而非按照糖量選擇不

同的差異呈現，讓她感到困惑。 

在看過「誠食中」團隊設計的 APP 的展示影片後，受測者認同含糖量與建議攝取量的

資訊整合能使自己更了解含糖量對健康造成的影響，也可能不會改變消費習慣。而關於

APP 中隨機出現的食安小知識後，受測者認為對於食安意識確實有幫助。 

受測者體驗心得 

受測者認為 APP 頁面簡潔清晰，還有地圖可以查附近的飲料店，操作上也是簡單的輸

入就可以獲得想要的資訊，而且會想分享給身旁的人，因為身邊的人可能也有相同的困

惑。但其亦建議因為主要是以連鎖飲料店為主，如果可以的話希望可以加入早餐店、加

盟的飲料店之類的，因爲這也是大部分人平常會接觸到的。 

支持我們的公民行動 

受測者認為資訊揭露應該擴及至非連鎖飲料店，因為像早餐店、一些加盟的飲料店平常

也蠻常接觸的，也會想要知道店家的資訊，關心一下自己的健康。另外，若問卷增加遊

戲化的設計（如勳章蒐集、排名等），會增加她使用回饋制度的意願。 
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NO.25 受測者姓名：李 O 昕 

系級：國際經營與貿易學系二年級（20 歲） 

日期：2021.4.29 

 

受測者手搖杯選購習慣 

受測者一週所購買手搖飲料的頻率為兩到三杯，購買的習慣是從高中時開始建立，此受

測者的飲用糖度為無糖，參考原因為攝取糖量導致健康因素所影響。對於受測者來說知

道糖量對於身體健康的影響來說非常重要（10／10），也許正是因為此受測者認為單純

的糖分熱量資訊，或是知道身體一天最適量熱量攝取量，這些單一的資訊均無法對受測

者本身有任何意義。因此受測者認為只知道手搖飲料店家所提供的片面資訊是讓受測者

會感到疑惑的事情。 

受測者在觀看 APP 的展示影片後認為整合式的資訊對於她來說能夠讓她更了解這些健

康因素，而這些資訊更可能讓受測者改變她對於手搖飲料的購買頻率。而這些食安小資

訊對於她來說更是有一定程度上的食安意識提升。 

受測者體驗心得 

受測者分別提出了四項點子。一，互動性可以提高（多一點動畫、照片）。二，希望可

以拿使用者填寫的資訊幫他進行個人化的分析，例如：針對他的身體狀況適合喝的飲

品、甜度等等，讓使用者可以更好控制一天攝取的糖分。三、希望可以把飲品稍微針對

糖的含量分類（高糖區、健康區等等）。四、希望可以將珍珠的含糖量一起估算進去。

而受測者在看完後認為本 APP 有將每個品項不同糖度、大中小杯的含糖量分出來（很

多店家都只提供半糖中杯的含糖量）且使用介面蠻清楚而幫助使用者計算建議攝取量。

不過在設計跟使用上受測者希望有更多自動化功能以方便比對。 

支持我們的公民行動 

受測者看完本方案後，認為資訊的揭漏不應該分連鎖非連鎖因為她認為消費者有權知道

含糖量的相關資訊，無論是否為連鎖業者皆應一同被規範。但受測者同時指出，她覺得

非連鎖店家可能從未計算過其品項的含糖量，直接詢問意義不大。 
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NO.26 受測者姓名：唐 O 琪 

系級：資訊管理學系碩士班一年級（23 歲） 

日期：2021.4.29 

 

受測者手搖杯選購習慣 

受測者較少喝手搖杯，一周大約一杯的數量，而糖量的選擇是微糖當中的因素與身體健

康較為相關，同時認為糖量的選擇對於健康有相當的因素（9／10）。對於手搖店家提供

單純提供個飲料熱量而言，受測者認為這樣的資訊已有意義，但未知道含糖量熱量的具

體數值，即使知道了身體一天能夠接受適量熱量而言，此資訊顯得較沒有意義。而店家

所提供的片面資訊也使得受測者感到困惑。 

在看過「誠食中」團隊設計的 APP 的展示影片後，受測者認為自己更了解含糖量對健

康可能造成的影響，也可能因此改變消費習慣，在購買上與甜度上做調整。而受測者認

為本 APP 當中的食安資訊也對於受測者的食安意識有所提升。 

受測者體驗心得 

受測者認為本 APP 在健康上有實質的幫助，願意分享給朋友，說不定可透過此一起減

肥。不過頁面呈現上受測者表示靜態資訊比較多，看得有點花，如果能用分類選單會更

好。而在點飲料時有菜單很棒，順便還能看熱量這點也不錯，受測者表示希望增加預訂

功能，如果能跟商家談成變成像 Foodpanda 或 Uber Eats 那樣的平台會不錯（不過如果

現有平台增加了這些功能，受測者可能就不會想再下載）。 

支持我們的公民行動 

受測者表示願意一同為了食安資訊而參與公民行動，因為資訊接露應該不分連不連鎖，

且受測者提到群眾 tag（folksonomy，crowd-tagging 這個意思）很不錯。最後受測者表

示若增加遊戲化設計將更能讓她有意願使用本 APP。  
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NO.27 受測者姓名：張 O 邦 

系級：國際經營與貿易學系二年級（20 歲） 

日期：2021.4.29 

 

受測者手搖杯選購習慣 

每周大約喝 2～3 次的手搖杯，大概從高中養成此習慣。甜度習慣點微糖，甜度選擇原

因包含考量糖分太高導致的種種健康問題，同時，其知道含糖量對於健康的影響是選購

時極為重要的因素（9／10）。對於受測者而言，如果只知道具體含糖量是沒有用處，若

是只知道成人攝取糖分建議數值，但不知道該手搖杯之具體含糖量，這樣的資訊對他來

說同樣沒有意義。 

在看過「誠食中」團隊設計的 APP 的展示影片後，含糖量與建議攝取量的資訊整合，

不僅使他更了解含糖量對健康的影響，也可能因此改變消費習慣，降低購買手搖杯的頻

率。同時，看到 APP 中關於珍珠的食安知識後，也覺得對於自己關於手搖杯配料有更

深的了解。 

受測者體驗心得 

受測者表示頁面呈現乾淨簡單，唯菜單文字可以放大。而且這個 APP 透過簡單快速的

公式，提供消費者能夠了解必須攝取的含糖量，介面設計簡單明瞭，方便消費者使用。

同時，他亦建議此 APP 可以整合計算出攝取量以及整合飲品資訊，並且將菜單改為電

子化而非照片，方便消費者閱讀以及店家更新品項以及價錢。另外，他亦提出因為消費

者可能已經在心中建立一個對於含糖量的衡量標準，所以此 APP 可能要考慮如何打破

此觀念。 

支持我們的公民行動 

受測者在填答中表示，會希望含糖資訊納入非連鎖手搖杯業者的飲品，因為有些零售業

例如校園附近的非連鎖店家，手搖含糖量可能沒有明確公布，若能與在地商家合作，對

雙方都有益。他認為身為消費者會認定含糖量資訊不一定是決定飲料的關鍵之一，而且

現有連鎖業者已有揭露含糖量，會讓消費者覺得是商家應盡的義務，因此不會想花心力

再補齊政府的不足。 
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NO.28 受測者姓名：李 O 安 

系級：法律學系二年級（20 歲） 

日期：2021.4.30 

 

受測者手搖杯選購習慣 

每周大約喝 7 次以上的手搖杯，大概從國中就有固定喝飲料的習慣。甜度習慣點微糖，

選擇原因包含考量糖分太高可能導致的種種健康問題，同時，相當重視「含糖量對於健

康的影響是選購時極為重要的因素」的概念（8／10）。對於受測者而言，只知道具體含

糖量還是有意義的，不過目前連鎖手搖杯業者只提供各品項全糖的資訊，沒有辦法呈現

按照自己選的甜度的含糖克數，這樣的資訊就讓人覺得有點困惑。另外，如果只知道建

議攝取數值，但不知道該手搖杯的具體含糖量，這樣的資訊便缺乏意義。 

在看過「誠食中」團隊設計的 APP 的展示影片後，受測者認為糖量與建議攝取量的資

訊整合，使她更了解含糖量對健康的影響，也可能因此改變消費習慣，降低購買手搖杯

的頻率。同時，看到 APP 中菜單前的食安知識後，也覺得對於自己關於手搖杯原料有

更深的了解。 

受測者體驗心得 

受測者表示 APP 的概念非常吸引人，如果未來上架一定會使用，也會推廣給身邊的人。

同時受測者也對使用者介面提出了改善建議，希望在輸入含糖量的頁面能夠加入使用者

常購買的飲料列表，如此一來將增加方便性；也可以將介面設計的較為人性化，例如排

版、或是加個吉祥物之類的，增進與使用者之間的互動。 

除此之外，受測者也延續說明「互動」的重要性，認為如此一來不僅可增加 APP 的吸

引力、培養使用客群、也可以將 APP 自身與一般坊間的含糖量檢核表做出區隔。 

支持我們的公民行動 

受測者在填答中表示，會希望含糖資訊納入其他業者的飲品，也希望及於某些非連鎖手

搖杯業者的飲品，但是坦承在實際上的操作可能遇到困難。同時也提出建議，未來或可

與外送平台及業者合作，增加服務範圍與方便性。另外，亦表示增加遊戲化的設計（如

勳章蒐集、排名等），會增加其使用回饋制度的意願。 
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NO.29 受測者姓名：劉 O 昀 

系級：法律學系二年級（20 歲） 

日期：2021.4.30 

 

受測者手搖杯選購習慣 

每周大約喝 2 至 3 次以上的手搖杯，大概從高中就有固定喝飲料的習慣。甜度習慣點微

糖，選擇原因包含考量糖分太高可能導致的種種健康問題，同時，相當重視「含糖量對

於健康的影響是選購時極為重要的因素」的概念（8／10）。對於受測者而言，只知道具

體含糖量還是有意義的，不過目前連鎖手搖杯業者只提供各品項全糖的資訊，沒有辦法

呈現按照自己選的甜度的含糖克數，這樣的資訊就讓人覺得有點困惑。另外，如果只知

道建議攝取數值，但不知道該手搖杯的具體含糖量，這樣的資訊便缺乏意義。 

在看過「誠食中」團隊設計的 APP 的展示影片後，受測者認為糖量與建議攝取量的資

訊整合，使她更了解含糖量對健康的影響，也可能因此改變消費習慣，降低購買手搖杯

的頻率。同時，看到 APP 中菜單前的食安知識後，也覺得對於自己關於手搖杯原料有

更深的了解。 

受測者體驗心得 

受測者表示 APP 在版面的視覺呈現上，字體大小很剛好，方便閱讀，排版上也不會過

於擁擠。如果未來上架會使用，且基於健康因素，希望幫助身邊的親友控制攝取糖量，

因此將會推廣給身邊的人。同時受測者認為，數據化的資料容易吸收，能夠讓使用者更

具體地了解各種品項對人體的影響，也相當推薦以學校周邊為主的概念，認為非常實用。 

除此之外，受測者提出建議，希望含糖資訊可以擴及更多店家，也可以增加個人的訂購

紀錄，或其他消費模式的紀錄，讓每個人可以更具體地追蹤並分析個人飲食習慣對健康

的影響。 

支持我們的公民行動 

受測者在填答中表示，會希望含糖資訊納入其他業者的飲品，且因非連鎖店家對民眾飲

食亦有相當影響力，因此希望及於某些非連鎖手搖杯業者的飲品。另外，亦表示增加遊

戲化的設計（如勳章蒐集、排名等），會增加其使用回饋制度的意願。 
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NO.30 受測者姓名：王 O 譽 

系級：法律學系二年級（20 歲） 

日期：2021.4.30 

 

受測者手搖杯選購習慣 

每周大約喝 2 至 3 次的手搖杯，大概從國小就有固定喝飲料的習慣。甜度習慣點無糖，

選擇原因包含考量糖分太高可能導致的種種健康問題，同時，知道含糖量對於健康的影

響是選購時極為重要的因素（10／10）。對於受測者而言，只知道具體含糖量還是有意

義的，不過目前連鎖手搖杯業者只提供各品項全糖的資訊，沒有辦法呈現按照自己選的

甜度的含糖克數，這樣的資訊就讓人覺得有點困惑。另外，如果只知道建議攝取數值，

但不知道該手搖杯的具體含糖量，這樣的資訊便缺乏意義。 

在看過「誠食中」團隊設計的 APP 的展示影片後，受測者認為糖量與建議攝取量的資

訊整合，使她更了解含糖量對健康的影響，也可能因此改變消費習慣，降低購買手搖杯

的頻率。同時，看到 APP 中菜單前的食安知識後，也覺得對於自己關於手搖杯原料有

更深的了解。 

受測者體驗心得 

受測者表示，雖然很棒但有點陽春，但可以用就好。她認為使用本 APP 讓她不會狂喝

飲料。 

支持我們的公民行動 

受測者在填答中表示，會希望含糖資訊納入其他業者的飲品，但不及於某些非連鎖手搖

杯業者的飲品，因為有些資訊不對等的民眾（特別是老人）出來開飲料攤，不會知道那

麼多資訊。另外，亦表示增加遊戲化的設計（如勳章蒐集、排名等），不會增加使用回

饋制度的意願。 
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NO.31 受測者姓名：吳 O 憲 

系級：資訊科學系三年級（21 歲） 

日期：2021.4.30 

 

受測者手搖杯選購習慣 

平常雖然沒有喝手搖杯的習慣，但認為若要選擇甜度，健康是重要的考量因素， 同時

認為「知道含糖量對健康的影響」是選購手搖杯非常重要的因素。對於未經整合之片面

資訊沒有特別感受，但認為只呈現商品具體含糖量，或是只知道每日建議攝取量，對消

費者而言都是無意義的。 

看過「誠食中」團隊 HSlist Map 的展示影片後，受測者認為自己能因此更了解含糖量對

健康可能造成的影響，但並不因而改變過往購買習慣與頻率，也不認為食安小資訊能幫

助提升食安意識。 

受測者體驗心得 

受測者表示在使用完本 APP 後，會願意分享給身邊的親朋好友，因為此類資訊直接影

響人體健康，也能幫助消費時做出正確購買選擇。 

頁面呈現上，認為 APP 形式簡潔，若能持續開發更多功能（例如：使用者回饋、發票

追蹤），未來可以正式發行。 

支持我們的公民行動 

願意支持揭露手搖杯資訊以維護國民健康的公民行動，並希望不只連鎖業者受規範，零

售店家也應一併納入其中。也贊成進一步遊戲化設計的構想。 
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NO.32 受測者姓名：林 O 存 

系級： 法律學系三年級（21 歲） 

日期：2021.4.30 

 

受測者手搖杯選購習慣 

受測者自國中起，每週約喝 2～3 次的手搖飲料，甜度習慣選擇半糖，會考量糖分太高

導致的健康影響來選擇甜度。同時，受測者認知到含糖量對於健康的影響是選購時非常

重要的因素，選擇了影響程度最大的 10。對於受測者而言，只知道含糖量數值是有意義

的，還是會有含糖量相對高或低的概念，縱使不知道具體對健康的影響為何。但若反過

來說，僅提供成人攝取糖分建議值，卻不清楚手搖飲料裡的具體含糖量，則這樣的片面

資訊便缺乏意義。 

看過本團隊設計的 APP 的設計介面展示影片後，受測者不但更清楚了解含糖量對健康

可能造成的影響，也表示可能因此變更消費習慣，而改變購買手搖飲的頻率。他也認為

食安小知識的呈現是也必要的，因為通常大家都會以一個固定量作為含糖量的區分標

準，忽略其實按照身體質量和含糖量的相對關係，其實對個人還是一定程度造成差異，

也不是每家都有統一標準。 

受測者體驗心得 

受測者表示在看過本 APP 的展示影片後，會願意分享跟身邊的同學，因為身邊很多朋

友都是一天一杯飲料，可以讓他們更有效檢視平常喝進多少糖分，而視窗所呈現的茶

葉、牛奶等資訊，能讓使用者知道自己的能耐。APP 的設計提供了一個參考數值，可以

有個依據，不會讓熱量淪為平面數字。更方便的是，內部還提供換算公式，實用且簡潔。

最後因為身高體重的參考，增加其實用性。另外，活動量的部分也是他覺得可以優化的

點。比如說，運動校隊和行政人員的活動量就不一樣，雖然可能身高體重差不多，可以

設計概括選項比如說全天坐著辦公或讀書、三小時運動、六小時運動、全天都在動之類

的。 

支持我們的公民行動 

受測者在問卷中表示，也許可以透過文字連結，比如說，在搜尋列輸入某品項，就可以

直接連到該項商品資訊，就不用慢慢點入介面。另外或許可以將糖、茶葉、和牛奶的來

源顯示。還可以做記錄，變成手搖杯存摺之類的，日後可以檢視本周本月喝的種類和攝

取量總數。 

最後，受測者也認同本團隊希望將非連鎖業者納入的理念。因為都是要喝進去的，非連

鎖業者其實在某些鄉下地方主要消費客群是中小學生，揭露資訊對他們的健康參考應該

是更有效的。他也表示願意參與我們發起的公民行動，透過資料回傳以補齊政府的不

足，他也想知道自己喜歡喝的飲料標準為何，且一人問多人受惠。如果提供遊戲化的設

計，相信能在全校掀起使用的風潮。 
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附件三十四 HSlistMap 中期目標 

 

一、 概述 

  我方將中期目標定位為 APP 優化及上架，除了我方本身的想法，同時以後測中受

測者的意見作為參考，將本階段的核心目標放在功能的更迭上，以下分述之。 

二、 頁面設計 

（一）在頁面呈現上，調整字體大小，改變用色與增加圖片設計。 

三、 資訊劃分及擴增 

（一）為飲品做分類，使資訊的劃分更為明確。 

（二）依據糖度做分類，將飲品區分為健康區、高糖區等供使用者參考。 

（三）於各店家的菜單中另外標註熱門款項或新品等額外資訊，增加使用者使用

的誘因。 

（四）加上其他成分的標示（如咖啡因、脂肪及飲品總熱量等）。 

四、 APP 上架 

  APP 上架是中期主要需達成的目標，成效部分，透過後測的質化分析可得知，當目

標客群開始對於 APP 的改善給出建議，代表他們將健康作為考量因素的比重開始變大，

多數受測者皆願意將 APP 推廣給身邊的朋友，可預期到在 APP 優化後，會吸引更多使

用者。然而亦存在可能產生的預期困難主要是宣傳問題，因為目前所具備的誘因太少，

透過好友間的分享也許是最快的方式，當然也可以將 APP 資訊以社群媒體宣傳，但要

喚起閱聽者的健康意識可能有難度。 
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附件三十五：HSlistMap 長期目標 

 

一、 概述 

  考量到永續經營的因素，我方把 APP 個人化設計以及與其他業者合作等部分

放到長期目標，以下分述之。 

二、 建置資料庫 

   透過使用者與認同我方想法的公民所做的行動，我們將所得到的含糖資料建

立資料庫，透過連接者連接資料庫與前端，使資料能夠從前端再回傳到後端做資

料的篩選與搜尋，方便使用者未來在點選時能夠篩選跟直接搜尋，接著更可以記

錄使用者的基本資料，以使用者一天所該攝取的最大量作為範圍，顯示在該範圍

內建議飲用的飲料以及該飲料的糖度，並且記錄使用者的購買紀錄，連結手機本

身用來記錄健康的應用程式，更好的為使用者的健康把關，並作為使用者長期使

用本 APP 的誘因。 

三、 增加回饋系統 

  透過增加回饋系統，使用者可以於購買飲品時順便問店家其所購買的飲品糖

度，並回報給本回饋系統，用此種方式來填補目前非連鎖手搖店家不在揭露含糖量

規定範圍內的漏洞，同時若店家有更新菜單，使用者也可以即時回報，以確保資訊

正確度，然我方存在之困境乃無法確定民眾以及店家本身回報及提供的含糖資訊是

否正確。此部分有賴與第三方檢驗機關之媒合。 

四、 發展成北市飲料地圖 

  我方將在此階段於 APP 建置資料庫，增加使用者誘因，而未來將持續把各家

飲料店的資訊納入資料庫當中，在將更多店家的資訊加入 APP 後，人民將能取得

更加完整的資訊。惟資料庫所需數據基數龐大，若欲建置齊全需仰賴公民的力量。

但若未來 APP 內增加遊戲行銷以增加使用者體驗，可預期公民會有動機協助我方

完善資訊建置。 

五、 添加遊戲化設計 

  於 APP 的後測中，可以看出多數受測者對於遊戲化設計皆認為會提升其使用

APP 的意願，因此在長期目標中，我們會添加如隨機推薦飲料與資訊推播、勳章

搜集等遊戲化設計，用以吸引更多使用者。 

六、 與其他平台合作 

  我方 APP 的食安小知識乃用以提升使用者的食安意識，而從反向的角度來

看，我們認為可以將目標放在既有的平台如 foodpanda、Uber Eats 等，因為他們本

身的使用者數量相當可觀，透過直接遊說這些平台加入食安資訊及整合健康功

能，讓消費者在選購餐點的同時能夠顧及健康並提升食安意識，對於達成我們的

核心理念為更有成效的作法，此外也可以將我方 APP 的設計提供其他平台作為設

計參考，但礙於交涉上可能會產生許多困難，因此將該計畫放在長期目標當中。 

七、 製作說帖 

  若以上目標都相繼達成，則長遠來看，當本 APP 的使用者達到一定數量後，
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我們可以將使用者的回饋統合後上呈政府機關，呼籲政府正視資訊揭露的問題，

形成真正的公民行動。 
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附件三十六：重要會議紀錄 

 

會議記錄 

時間：2021.1.5 

地點：法律系系辦門口 

出席人員：團隊成員、指導老師 

 

一、 報告事項 

主要做資訊揭露，目前還沒有非常聚焦的共識 

二、 討論事項 

(一)、 老師建議 

1. 食安是一個大面向 

2. 找不到問題時找案例來看（食安爭議具體事件：食用油、萊豬…），找一

個東西發現問題點（從下游的現象開始往上去找，政府做了什麼讓問題出

現了） 

3. 如果帶著有色的眼光看待，就會不是很客觀的觀察這件事 

4. 要客觀地把流程跑一遍，解決體系、結構性的問題（面的問題）、配合講

義裡面看到的觀念 

5. 具體到抽象，結構性的把問題找出來比較容易找到關聯性，不要太快想解

決的方案 

6. 半個月先觀察問題（重大的新聞事件）、找到主流（法律本身、解釋適用

出問題？）具體個案或通案 

7. 如果觀察不同個案要有共通性（也可能有共同的）如：標章、如何產生… 

8. 觀察個案的技巧：鎖定 O 大附近的商家先畫清區域、想不想包括居民（思

維、生活習慣不同於學生）；師生在這個地方生活會碰到的食安問題有哪

些、哪些是我們比較想關注的、列表比較找公約數（先找生活當中跟飲食

有關的問題在找根接觸資訊比較有關的東西、在找在飲食習慣裡是台灣在

食品上面的問題可以用資訊揭露的方式去解決） 

9. 對應在網路上的資料會更清楚（資訊有待驗證）、要懂得割捨資訊會失焦 

(二)、 分組討論 

1. 標章、闢謠（錯誤資訊）、知識的推動 

2. 老師：食安五環，清楚的講問題 

3. 資訊揭露：哪裡資訊揭露有問題，這些跟資訊揭露有何關係，如：食藥署

會給闢謠文字但沒有附註來源（跟闢謠、資訊揭露有何關係、跟資訊揭露

又有何關係、整個要討論的東西 ABCD 又有什麼關係） 

4. 搜尋：四個方向囊括所有食安可能發生的問題 

(三)、 觀察 

1. 惡性循環：政府沒有傳遞食安知識、人民缺乏食安意識、也不會督促政府
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把事情做好、不會在乎我吃了什麼：產銷履歷問題、溯源 

2. 看不懂添加物：政府有專門網站，一般人不會去政府網站，因為使用很複

雜點閱率很低 

3. （世界上大家會不會如此？會，會直接拿那個添加物去查，老師：全世界

趨勢、傾向） 

4. 教育的對象是人民：他就是不知道啊 

5. 族群限縮 O 大的大學生：組員的構想 

6. 溯源：店家怎樣提供消費者溯源資訊 

7. 成份表：店家會怎樣做 

8. 添加物、早餐等不同系列常見的添加物，做成小冊子 

9. 站在公民的角度他是被揭露的對象 

10. 困境：我們想揭露的對象處於無知的狀態，希望公民有力量打開無知之幕

所以被遮住的到底是什麼東西，民眾想要的是一個區塊或一個主軸？ 

11. O 大師生對於食安的觀念建立起來 

(四)、 作法、鎖定的議題 

1. who：O 大教職生、居民、店家 

2. where：O 大（具有相對的封閉性） 

3. when：再說 

4. what：未知 

5. how：最後的部分 

6. why：我為什麼要做這件事 

(五)、 總結 

站在評審角度： 

1. 期待看到能夠解決制度性、具重要性的議題（一般對於食安的理解） 

2. 社會中的重要事情在 O 大一定也都會發生 

3. 會不會重視初期看到成效：不會。因為問對問題更重要 
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會議記錄 

時間：2021.3.2 

地點：法律系系辦門口 

出席人員：團隊成員、指導老師 

 

一、 報告事項 

(一)、 組員：跟資策會討論報告 

1. 政府受限於人力等問題，不能迎合人民的想像，要下設辦公室是因為部會

之間權責重疊、專業有限，因此變得像一直在外包。 

2. 議題發展狀況，需要時間才能發展得更成熟，但在我國還是無法發展成很

具體的概念因為事件通常是很零散的，無法推展起來。 

(二)、 老師建議：對大政府的期待如何透過公民社會予以補強，管制失靈，把它

變成一個背景，怎麼去解決政府管制失靈的問題，我們是從自身出發討論如何

彌補？ 

二、 討論事項 

（主要針對三步驟的內容） 

(一)、 第一步驟：食安、風險的理解可能不夠，惡性循環倒到管制失靈的情況，

因為人民對於政府的不信任有潛意識的排斥、對於政府有過多的要求，不信任

又會倒回風險溝通。 

→你們認為風險溝通的所在？ 

→人民對於政府的不信任，哪些風險管制的措施讓人民不信任，比如稽查不嚴

格等等，循環的感覺 

(二)、 第二步驟：政府主要風險溝通的管道，資訊分散在各部會中，各部會又設

很多子網站；有一些學校透過 USR 計畫整合在地資源；開設通識課；食力；

舉辦講座等等。 

(三)、 第三步驟：政府較被動，我們以在地化為核心概念，製造一個比較系統性

的感覺，彌補政府缺失，設計食安地圖的 App，用餐廳提供的餐點內容發想可

能有的風險，去揭露，讀完之後可以點店家，透過蒐集的樂趣，蒐集菜單供選

擇、好友互動、餐廳的排名使用者給回饋當作統計資料（標準是對食安的維護

程度等等），餐廳排名促使餐廳去改變，以這些增加黏著度，最後蒐集使用者

的回饋製作成一個問題及回饋給政府達到溝通的行動。 

(四)、 老師提問 

1. 你們看到人民對機關的不信任、管制失靈，你們知道管制失靈最核心的問題是

什麼？ 

2. 無知之幕，資訊不公開、不透明，溝通的前提是知識要透明，要讓人民能理解，

恐怕你們比較沒有在談風險溝通（雙方在對話），是資訊怎麼被揭露出來，
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民間政府比較做得是資訊的傳達，要不然你們就是談無知之幕的問題。第

一、二步驟之間的連結敘述要加強，之後的問題是什麼？ 

3. 第二跟三步驟之間有點跳躍，第三步驟如何彌補二不足的地方，說理做法有點

沒有連結，第一、二步驟還有一點連結，看到資訊傳達不是那麼透明的地方，

談企業、政府面向都太大，沒有辦法針對特定社區揭露，要靠居民把在地話

的資訊補強起來，我們提到的跟其他大學所做的有什麼不一樣。 

4. 如果想要做補強在地資訊的部分，好友互動跟排名的基準是什麼，你們是用什

麼方式反應食安資訊，手搖飲其實蠻好的，但這個東西本身我走到飲料店，

我會點？從黑白變彩色，意義是什麼呢？跟食安的關聯是什麼？老師擔心會

淪為美食地圖，看不到跟食安資訊的連結，如果以主題性的，手搖飲會出現

的食安風險是什麼，我如果看到商家資訊反饋進來，排名的依據是什麼，要

更詳細的論述跟食安的關係，結合食安資訊、達到推廣在地居民的食安意識

這個部分。 

(1) 溝通的前提在資訊公開，要做食安資訊的收集跟傳達，想透過 App 去收

集跟傳達資訊，App 的設計裡面把食安放進來 

(2) 第一步驟：你們像是現象觀察，為何不信任，管制失靈的概念很好，失

靈在於說資訊不夠透明無法溝通，在於無知之幕沒辦法公開 

(五)、 組員：政府對於風險溝通的定義跟我們不太一樣，好像只是發新聞稿 

1. 不同東西有不同的風險溝通方式，如萊豬跟民眾對話才會是比較像是溝通

的階段，你講的那個比較像是溝通的前提，你們是打算解決這個最基本的

問題，很多都會談到風險管理、資訊公開，可以說政府對於風險溝通，政

府只在做最基礎後面都沒做了但連基礎都沒做好。 

(六)、  

以民主的精神參與政府的決策，前面要教育，人民主觀的意識要出來，沒有教

育人民不知道要跟政府對話什麼，你們第三個部分可以說在推在地化的食安教

育，業者也可以透過意識跟行政機關說訂定的標準要跟我們溝通，比較希望在

第三個步驟講作法跟發揮功能以及跟食安的連結要講的比較清楚一點，具體功

能怎麼設計沒那麼精準沒差。 

(七)、 實質內容討論 

1. App 可能做不出來，用 Podcast 打到在地化的食安教育 

(1) 作法由你們決定，只是哪一個會比較有說服力？App 一定要做出來？ 

(2) 不一定，但不能得到反饋，Podcast 比較薄弱，會跟政府一樣，宣傳

需要噱頭，你們這一代是影像的時代，你的同學誰在聽廣播？要去考

慮時效性。 

2. 如果 Podcast 用得很有趣？ 

(1) 都可以啊看你們。為什麼要限定你ＯＯ系呢？ 

(2) 只是在宣傳知識毫無意義，要在地化，要包裝成不是一般影音串流平

台的頻道 
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3. 盡可能讓資訊充斥在生活圈 

(1) 廁所貼標語、校園你就可以看到 

(2) 老師：你會看嗎？要從這個世代的角度，靜態展很少人會去看，你們

自己要去設計那個方案、活動，或是建立在既有的免費Ａpp 上搜集資

訊，比如互動式的投票，我不知道？網路論壇？你們不用社群軟體，

搜尋一下有無既有資源 

(3) 互動式教具等輔助多元應用，單向會落入跟二的問題一樣 

4. 你們目前 5000 字不是細節最重要，是跟食安的關聯性。 
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會議記錄 

時間：2021.3.22 

地點：法律系系辦門口 

出席人員：團隊成員、指導老師 

 

一、 討論事項 

（一） 問題限縮 

1. 問題設定，可以從成果觀察我們哪方面收到的成效最高（資訊揭露得很充

分，還是收到的回饋很多，或其他） 

→我們就做資訊揭露，不要做雙向溝通，問題意識中就不要提到。 

2. 寫得更清楚我們要解決的是什麼（他們提出的互動不佳之類的），並且將

範圍限縮比如針對特定食品的品項 

→在範圍設定上需可看出明顯差異性 

e.g. Ｏ大手搖飲食安地圖→決定要什麼種類的地圖的何種資訊上。 

3. 「大學學生普遍對於自己生活圈所潛藏的食安問題認識不足，甚至有錯誤

的迷思。而政府所提供的資訊管道又缺乏積極性及交流性，因此本組希望

以一款程式整合大學生活圈周遭的食安資訊，進行有效的三方（政府、業

者、消費者）溝通與資訊揭露。並配合粉專與 Podcast 進行食安對話，最

後期許達成大學生活圈的食安意識得以提升，並將成果分析回饋給學校或

政府單位，以利未來開發具有在地性質的食安計畫。」 

4. 三方溝通是長遠目標 

5. 如何回饋給學校與政府 

6. 問題意識中風險溝通的問題要再更聚焦，可能要想想怎麼連結。 

7.  

(1) 人：放棄在地化（居民部分），直接做 O 大學生。之前聽組員說我們

也沒辦法上架 App，只能讓朋友現場用已經載有程式的手機用，那其

實這樣 App 的測試就是針對小規模對象，那我們就只做這群小規模對

象，從他們分析到底食安意識有沒有提升，跟蒐集回饋。 

在小群人身上看到效果 

→以特定人為對象再作群眾外包 

(2) 地：ＯＯ路二段，其他不要  

(3) 時：2021 春（反正我們菜單的蒐集都是最新資料），至於資料要怎麼

更新暫時無解  

(4) 事、物：食安地圖基本上就應該包含很多資訊，這方面很難限縮，但

我覺得評審就是希望我們限定某種食物種類 e.g.早餐，這方面可以再

討論。  



 179 

8. 名稱特定化 

9. 補充：評審好像把食安地圖理解成溯源的概念，所以他才提出合作社的進

貨地圖。所以既然我們沒有要做溯源這件事（而且臺北市政府針對學餐其

實有在做），那我們在名稱上或許可以更具體，比如：如果我們想針對的

是食物風險資訊的部分，就叫食安風險地圖之類。 

（二） 方案部分 

1. 方案可以限縮成跟ＯＯ路二段上的特定店家合作（例如學校附近的素食餐

廳），一個類別的食物挑一間店即可，深度地做出食安地圖（甚至追溯食

材來源、店家環境等等），況且若做到這樣，也容易吸引 O 大學生關注，

剛好解決民眾意識低落的問題，至於 Podcast 的部分，個人認為應該要逐

漸回歸以食安地圖為主軸的形式，所以要配合食安地圖的內容進行 

2. 找特定一小部分試驗族群，願意定期接受我們測驗重要於根本不知道受眾

是誰大海撈針模式。在地化範圍縮小：ＯＯ路二段加ＯＯ路上 

→確定只做ＯＯ路二段 

3. 強調在地化的範圍，或是飲食族群的分類（針對早餐、宵夜、手搖飲等等）。

提供用戶彼此之間的回饋功能，才有溝通，甚至我們必須親自跳下去釋

疑，比方在粉專拋出問題、或是回覆留言等等 

4.  

(1) Podcast 繼續進行的必要性：感覺評審他們會希望我們只把一件事做

好就夠了，所以我覺得 Podcast 已經錄好或寫好稿的就照發，但是不

要再花過多的人力來處理這個部分。 

(2) SDCD：我覺得可以回去考慮 SDCD 跟學校談的那個部分，如果我們

能說服學校，把這個東西裝到 SDCD 的Ｏ大生活圈中，我覺得應該評

審也會覺得不錯。 

(3) 人力配置太鬆散，重點人力擺在食安地圖（如何呈現） 

(4) 對看成果的評審而言，很有說服力 

（三） 資訊來源 

1. 強調不針對特定店家，只是就食物本身可能有的風險做提供，因此可能可

以幾個例子讓評審懂我們想要揭露的是什麼。民眾的可信度這部分，其實

從資料來源應該多少可以歸納出來，雖然說民眾和政府互相不信任是事

實，但更重要的是比起其他民間單位或者是一些不知道出處從哪裡來的文

章，政府還是相對有信賴程度的。 

→在書面資料中更強調 

2. 我們更偏向資訊搜集及彙整的角色，我們應以更為簡短的篇幅呈現食安資

訊的重點，如果使用者本身看到之後還有更多興趣知道相關知識，當然也

可以點進去我們的資料來源參考。 

(1) 強調話語權  

(2) 但那個食力的資料來源可能要再考慮一下怎麼處理。 
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(3) 應該不至有侵權行為，因為初期非營利，而且以自己的詞彙寫出，又

有標明資料來源 

（四） 書面報告部分 

1.  

(1) 第一步驟可以用問卷調查結果開頭，藉此限縮問題。比如學生對附近

的店家最想知道哪方面資訊那題（O 大哪方面食安政策需要改進、首

要解決的食安議題，兩個問題很多人都覺得資訊不夠公開透明，但顯

然我們這樣問也沒有聚焦，所以只能說我們觀察到有資訊不公開的問

題，至於我們想做哪種類別的資訊公開就再寫下去，就做那種類別的

資訊，也就是說 App 呈現的資訊暫時也不需要太多）。 

(2) 把 Podcast 跟食安地圖組重新編組，一部分人力去好好寫書面報告。

可以專門把寫書面報告的人再拉成一個組，然後再拉一個組去負責遊

說政府（第四步驟的部分），他們就好好去寫書面報告跟遊說政府，

因為很明顯我們一、二步驟在文獻回顧上都很有問題，也不夠精準跟

聚焦，所以可以考慮把人力重新編製。讓書面報告同一群人寫，不然

寫出來的東西真的很人格分裂。 

(3) 一群人專門查資料寫文獻 

→重新分組 

2. 第二步驟分析國內外現況，應該也是要跟第三步驟做呼應，雖然我們的方

案算是原創，但還是可以去看看國內是否已經有類似的舉動（比如我有查

到台中市有做一個食安 App，國外的也可以查，其餘部分與我們的形式較

不相關的（講座、研習營），著墨可以再少一點。 

（五） 其他意見 

1. 商業價值那個感覺不是什麼大問題，啊我真的覺得雖然是公民行動，但具

備商業價值其實也無妨吧，只要本身是從公益性的目的出發，就是公民行

動即可 

→換個講法：「帶動地方經濟」 

2. Google Maps 真的不行，就手繪地圖？ 

3. 雙向溝通是否可行？  

(1) 雙向溝通前提：民眾要相信我們。政府一方面不被人民信任，一方面

也根本沒有建置雙向溝通的良好管道。  

(2) 我們的困難：就算我們建立了管道，民眾憑什麼相信我們？資料來源

的問題，我們畢竟還是使用政府端資訊為主，那我們要怎麼說服這樣

的資訊會被人民接納？就算用民間（食力）的資訊，民眾真的會信賴

大學生丟出的資訊嗎？  

(3) 小結：既然在資訊取得能否被信任上被懷疑，那我們就不要去著墨雙

向溝通的問題，把問題限縮在資訊的結合、整合、系統化。這樣就夠

了。 
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(4) 我們的主題「誠食中」是不是要考慮一下合不合適  

→不用改，內含解釋即可 

二、 決定事項 

（一） Podcast 存廢。決議：3 比 6 

（二） 前五期做完做好 

→若有更改再提臨時動議 

（三） 重新編組怎麼分 

（四） 限縮範圍 
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會議記錄 

時間：2021.4.8 

地點：法律系系辦門口 

出席人員：團隊成員、指導老師 

 

一、 討論事項 

（一） 老師建議 

食安地圖可能跟我們原先所蒐集的資訊難以做連結。 

法規時的法律定位，強制揭漏的義務從哪裡來。 

如何知道業者如何計算含糖量，選擇糖類的不同等等。 

這些店家來源可能不具專業，一般非連鎖手搖飲店如何計算呢？ 

1. 食安法第 25 條，哪些為調查對象 

2. 做手搖飲店普查，為附近飲料店做分類。 

→非連鎖自行開業的飲料店該如何預防這類的問題→資訊揭漏出現落差 

（二） 該如何從深度再思考 

→問題意識如何解決。 

1. 我們如何看待風險、資訊 

2. 風險溝通的第一步：完整、全面的提供→由誰提供？ 

3. 到底如何結合，要有什麼效果？ 

（三） 社會面向 

1. 本 App 多半是對於個人的影響，該如何運用蒐集到的資訊？ 

(1) 如何回饋給社會？ 

(2) 並非單純提高消費者的意識，如何匯集社會能量進而影響社會 

(3) 如何設定群體目標，想要發揮什麼樣的效果呢？ 

(4) 透過 App 到底要達成什麼效果跟效益呢？→蒐集來的資料要有說服

力以及可能性 

2. 對於本來就不喝飲料的客群？這些數值、資訊到底有什麼作用？ 

(1) 法律系該做什麼、能做什麼，為起初的問題→從法律人角度來談公民

社會 

(2) 選擇的資訊應該有哪些？對人民有沒有用呢？ 

(3) 對社會對公民到底該有什麼幫助呢？ 

3. 不能只針對個人→擴及本比賽還是公民社會？ 

（四） 政府面向 

1. 本來就是可能殘缺的規定，如何讓系統更完整？如何修改前面的不完整（加入

資訊？要做什麼呢？→越多人參與才能達成公民行動的意義）。 

2. 如何得到完整的資訊呢？ 
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3. 不完整的情況下，透過系統該如何改善？ 

4. 修法的依據來自哪裡呢？ 

（五） 學校的面向 

1. 強調 O 大附近，有上述這些選擇，後續到底該怎麼做？ 

（六）  

1. 計畫就是作文，說得清楚就是藍圖→想達到什麼？ 

2. 透過我們的技術蒐集到的資訊到底可以做甚麼呢？ 

3. 到底該改變什麼呢？改變在哪裡呢？改變的問題在哪呢？ 

4. 改變現狀的最佳方法？中長期目標的意識？ 

（七）  

如何補強國家掌握不到的資訊呢？政府做不到的，人民如何補足呢？資料的建

立，從零開始，該如何填補資料庫的建置問題。讓使用者願意提供更多政府為掌

握的資訊。 

（八）  

訴求健康的飲料或希求提供更多資訊（可做採訪），沒有製成、秘方，但可能相

對會有來源跟資訊。O 大的學生看了以後會有怎麼樣的反應？ 

二、 本組想法跟所需思考問題 

（一） 我們為何選擇手搖飲呢？而且針對特定五家的原因？ 

（二） 提升 O 大學生健康意識以外，我們還有甚麼樣的貢獻呢？ 

（三） 本組內容沒有從法律上的說服力，本 App 得到的資訊該如何幫助法律呢？ 

（四） 本 App 最大功能是做彙整，但最後到底該達到什麼呢？ 

（五） 可在回饋食安資訊的地方增加一個想補足的資訊或想知道的食安知識，在

透過資料庫的建置得到及整理。 

三、 會議重點 

（一） 寫作文，最佳藍圖 

（二） 過於具體，眼界不夠廣（不用畫地自限），目標到底在哪？怎麼回到公民

社會？ 

（三） 不要被技術困住 

（四） 中長程目標該如何設計 

（五） 行動、主動的力量→慢慢的終將有一群人願意做這些事情。 

四、 總結 

如何讓大家都去做這件事情？→公民社會行動 

 

 


